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Et presente programa Operativo Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 y 54 de Ia Ley Organica Municipal de

Estado de Morelos, articulos 3°, 4°, 5°, 15, 19 vy 21 de |a Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Pdblico dei Estado de

Morelos; y arficulos 7, 15,37,38 43 Y 44 de la Ley Estatal de Planeacion del Estado de Morelos. Asf mismo se sustenta ef
los objetivos, estrategias y lineas de accidn de! Plan Municipal de Desarrolio 2016-2018 del Gobierno Municipa
Constituciona! de Cuautia,Morelos.
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Il. Aspectos de politica econdmica y social

| Establece vy se basa en los derechos humanos, [a iguaidad de los ciudadanos, el respeto a la
diversidad y las creendcias, todo en estricto apego al estado de derecho., pricriza el respeto, |
el didlogo y el consenso en la atencidn y solucién de las necesidades primordiales de la
ciudadanfa del municipio. Ademés considera la relacién del gobierno municipal con entidades
internacionales y la atencidn a fa poblacién migrante. '




i Atender la correspondencia

L 160.31
recibida .
Realizar diagndstico en la materia 213.73
Aplicar sl Reglamenic en Ia 53 .45

Operacion de los panisonas
Regutarizar el funcionamiento
de los panieones a través de la
gestion de permises y licencias 59.36
anie diversas dependencias
municipales y estatales.
Actualizar ios tramiles de
inhumacion 0 Gremacion,
seguimienio, identificacion vy
destino de los cadaveres,
Realizar campafias de
concientizacidbn en materia da
salud preventiva para evitar la
proiiferacion del MOSCo 11.84
fransmisor de dengue, zyca vy
chicongunya, en fodos Ios
_pantecnes del municipio.
Informes mensuales vy anual de

47 .51

acuerdo a los indicadores de 673
gestidn
Informacion mensual para actualizar 573

ta pagina de transparencia

Respender todas las scficitudes de 87.3
informacion poblica -

Resguardo de informacion digital e
impresa para el archivo general del 67.3
gobierno municipal

Elaboracién  del Manual de
Organizacion y  Manual de 87.3
Procadimientes

wmr*::-w_::umf.:mz::-m-i

Elaboracién del Programa ) 873
Operativo Anual 2017 ~
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Desarrollo Social
Vivienda y Setvicios a [a Comunldad
Servicics Comunales

Desarroiio Urbano Sustentabie y Serwcnos Pubhcos
Reglamentar el uso de los panteones del municipio
Panteones ordenados y dighificados

Atender la correspondencia recibida

Recibir y elaborar ios documentos para dar respuesLa a los documentos oficiales
particulares.

1.- Andlisis de la correspondencia recibida.

2.- Acomodo por erden de fecha de respuesta.

3.- Elaboracion de respuestas y entrega correspandiente

4.-Archivo de documenios recibidos con su respectiva respuesta.

Tratar de satisfacer las necesidades de la ciudadania y atender de inmediato ias

i observaciones y aténcionss de parte de las dependencias oficiales.

Total 40.08 40.08 4£0.08 40.07
Municipal 40.08 4008 ~4p.08 40.07
ngeral - - ] - - -

DPAN-PO2

Férmula de caiculo: PORCENTAJE
{NOmere de peticicnes y solicRudes atendidas/ Total
ce peticiones y solicifudes recibidas)*100

- 100%

N/A
PLAN MUNICIPAL DE DESARRQLLO 2018-2018
NJA, '




Desarrollo Social

22 Vivienda y Servicios a la Comunidad

Semcios Comunales

Desarrollo Urbano Sustentable y Servicios Pubhcos B

Reglamentar el uso de los panieones del municipio

Panteones ordenados y dignificados

Reahzar dlagnosucos enla materla

> - a b AT DA A, & patbcaael
Analizar la situacion real por la que atraviesa el servicic de panteones

1.- Reflgjar el nimero de espacios con que cuenta cada uno de los panteones.

2.- Evaluar si los espacios disponibles son ios suficienies para satlsfaf‘el las necesidades
de la ciudadania.
3.- vislumbrar Iz mejor manera de aprovechas los espaciosdisponibles y asegurar que en el

futuro no haya déficit.

Ofrecer los espacios suficientes para poder satisfacer las necesidades de inhumacion,
cremacion.

Totai

2137 213.73
Municipal 213.73 213.73
Federal - - R - ]

DPAN-P

G2

\T.asa de variadion |

Dtro Diagnéstlco

Formula de calculo:

(Diagnastico reallzadolD:agnostuco en maieria de
_panteones programados)*100

DIAGNOSTICO

:

N/A

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2018

N/A




Desarrollo Social

Viviendza y Servicics a fa Comunidad

Ser\ncnos Comunales
: P

Desarrolio Urbano Sustentable ¥ Servucacs Pliblicos

Reglamentar el uso de fos pantecnes dal municipio

Panteones ordenados y dignificados

Aplicar

| Reglamento en la operacis_:’)n_de los panteones

2 Contar con la asesoria de la Consejeria Juridica para aphcar el Reglamenig.
3.- Mosirarle y concientizario con cada administrador de los panteones.

. Regular el actuar de las autoridades del Ayuntamiento, asi como el de definir los derechos
' v las obligaciones gue tiene la ciudadaniza al hacer usc en cualquier pantedn del municipio

Total

53.45 13.36 13.36

13.36

18.37

Municipal

13.36 |

13.37

Fe;ieral

53.45 13.35 13.36

municipales.

Elaboracion del Rég!amer!:to'd‘lﬁe regula Iz ops

racion de les panteones

Farmula de célcuio:
(Reg]amen’io elaborado/reglamento en materia de

! 1009

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2018

NiA




Regular:zar e! funcmnamlento de los panteones a través de Id
gestidon de permisos. vy licencias ante dwersas dependenczas
municipales y estatales \

Desarrollo Social

Vivienda y Servicics a la Comunidad

Servicios Comunzles

ﬁésa’rroilo “Urba‘no S'uf'st‘eﬁt‘ableky Sérvicbé 'F"ﬂbiicos

* Reglamentar el uso de los panteones del municipio

Panteones ordenados y dignificados

Regularizar el funcionamiento de los panteones a través de fa gestidn de

_permisos y licencias ante diversas dependencias municipales y estataies

Lograr que fodos los panteones obtengan los permisos qus avalen su funcionamiento.

1.- Solicitar a los administradores de los panteones los documentos con los que cuentan.
2.- Convocar a asambleas para analizar los pros y coniras respecio 2 los panteonas.

3.- Lograr la coordinacion con las dependencias correspondientes para otorgar todas las
facilidades a ios administradores de los panteones pars tener sus documentos en regia.

Tener los dolientes la certeza acerca del lugar en donde se deposita a sus familiares.

Total 58.35 14.84 14.84 _ 14.84 14.84
Municipat 59.38 14.84 14.84 14,84 14.84
Federal - - _ -

DPAN-P0O2

: Porcentaje de regularizacion de los panteones a través de la gestién de los
permisos vy licencia

Formula de calcule: ) H
(Ndmero de panteones regularizados/Total de @
El

_panteones registrados

100 il

A

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLC 2016-2018

Obsewac:ones :

1 NA




Frogiate Onery

A0 Ana!

(POAY 2007

identificacion y destino de los cadaveres.

Actuailzar los tramites de inhumacion o cremacion, segunmtento

‘ Desarrollo Social

Vivienda y Servicios a la Comunidad

' Servicios Comunaies

Desarro!!o Urbano Sustentable Vi Servncros Pubhcos

Reglamentar el uso de los panteones del municipio

Panteones ordenados y dignificados

destino de ios cadaveres,

Actualizar los trémites de inhumacion o cremacidn, seguimiento, identificacion y

depositados los difuntes del municipio.

Darie seguimiento al destlno de ios cadéveres e identificar el panteon donde SO

3.- Cambiar |z secuencia para realizar los trémites de inhumacion.

1.- Recabar érdenes de inhumacion, actas de defuncion en cada una de las dos fiscalias.
2.- Pedir a los administradores de los panteones refacidn mensual de las inhumaciones.

Hacer mas agil y verds los trémites de inhumacién ante el Registro Civil.

Total sentostot 4751 Sinde

1188 1188 11.87
Municipal &7.51 41.88 | 11.88 11.87
ngera} ) - C i - |

.. Valor ansoluty
‘Tasa de veriacion ¢

Fo fa de ca : |
ormuia de clculo: PORCENTALJE i

(Nimero de tramites realizados/Total de tramites |
pmgramados de inhumacién o cremacion de |

100%

o

25%,

NA

y ‘Fucnie tie informacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD 2016-2018
i N/A i )

Obsetvadiones:




dengue, zyca y chicongunya, en todos los panteones del

Real;zar campanas de concientizacion en materia de salu
preventiva para evitar la proliferacion del moesco transmlsor ci

D

Desarroilo Social

22 Vivienda y Servicios a la Comunidad

Se’rvicios Comunales

Desarrotlo Urbano Sustentable y Serwczlos Pubilcos

Reglamentar el uso de los pantecnes del municipio

Panteones ordenados y dignificados

Realizat campanas de concxentizacmn en materia de salud preventiva para evitar
la proliferacidn del mosco transmisor de dengue, zyca y chicongunya, €n fodos

los panteones ciei municipio.

Evitar [a proliferacion deE mosco Aedes Aegspt.

ndmero de habitantes.

2.- Lograr la coordinacion con Saiud Municipal y con la Junsdscmon Sanitaria llipara

implementar campafas de abatizacién, descacharrizacion vy nebulizacion.

1- Realizar asambleas con los ayudantes para que, por su conducto se llegue al mayor

Tranquilidad v seguridad para la ciudadania en el rubro de salud.

Total {184 2.96 296 2.6 2.08
Municipal 41.64 295 2.95 2.96 2.96
Federal - - - - ~

Observaciones

DPAN-POZ

] Porcentajé de hab

itantes beneficiados con campanas de concientizacion

: _:Esﬁétégiéﬁ
X :De Gestidn

en materia de salud en los panteones del municipio,

"“IEconomia
Otro:

‘Semestral |
JAnual

Porcenta}e de habltantes beneficiados con campanas de concientizacién en materia de saiud e
los panteones del municipio

=R

X Porcentaje |

Férmula de caleulo:

1Tasa de variacion

(Nimero de habitantes beneficiados/Tolal de
habitantes del municipio)*100

Qe L

PORGENTA.E

100%

1 NA

;Fuente dednformacls

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

“Dbservaciones::

NIA

i1




Brogramie Operaio
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Informes mensuales y anual de acuerdo a los indicadores de

Desarroi[o So 1a! -

Vivienda y Serwmos ala Comumdad

Servicios Comunales

“Desarrolio Urbano Sustentable y Servicios Piiblicos

Reglamentar el uso de los panteones del municipio

Panteones ordenados y dignificados

Informes mensuales y anual de acuerdo 2 los indicadores de gestién.

Presentacion escrita de las actividades realizadas de todo el afio en su desgiose mensual.

1.- Anotacion de cada actividad realizada sn el franscurso de cada d:a

2 - Recuento y resumen de las actividades de cada mes.
3.- Presentacién resumida de las actividades realizadas duranie el afio.

Analisis de ias actividades correccion, retroalimentacidn y superacion de [as meias.

Total |

18.83

Municipal

16.83

Fed

. _' ‘Valor zbsolut

Formula de caleuio:
(NGmero de peticiones y solicifudes atendidas/ Tota[

de peficiones y_;;ohcntudes recibidas

)*100

PORGENTAJE

100%

N/A

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLG 2018-2018

3 N/A

NN
2
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Informacion mensual
transparencia.

2 . | Desarrollc Social
22 Vivienda y Servicios a la Comunidad
2286 Servicios Comunales

\iineacion con el Rlan Municis esarolo 2
1 Desarrollo Urbano Sustentable y Servicios Pablicos
Reglamentar el uso de los panteones del municipio
Panteones ordenados y dignificados

Informacion mensual para actualizar la pagina de transparencia

Caracteristicas del proyecio
: Proporcionar la informacion que la ciudadania pide, de manera veraz y oporiuna.
1.~ Reportar cada mes fa informacion que el departamento de Transparencia raquiera.
2.- Lograr la coordinacién con el departamento de Transparencia.

3.- Identificar los datos que con mayor frecuencia son solicitades al departamento de
Transparencia. ‘

Poner al aicance de la mano de la ciudadania la informacion gue, de acuerdo a sus

| intereses neceasite.

1

EF e

Total 5730 16.82 _
Municipal 87.30 16.82 | _ 16.82 16.83 16.83

Eederal _

DPAN-PO2

i *Malor absoluio )
.oTasadevaracion | O

Férmula de cileuio: . PORCENTAJE
{NGimero de peticiones y soiicitudes atendidas/ Total ; !
de peticiones y solicitudes recibidas)*100 i

1009

N/A
PLAN MUNICIPAL DE DESARRQLLO 2016-2018
N/A




reyecio o
Respon

Desarrollo Social
Vivienda y Servicios a la Comunidad
Servicios Comunales
.;w' a G e Desa 3
Desarrollo Urbano Sustentable v Servicios Piblicos
Reglamentar el uso de los panteones del municipio
Panteones ordenados y dignificados

Atender Ia correspondencia recibida __.
Jranme indics: ol Plan Municr

FNA
N/A

: Das el By

Recepcion de correspondencia, elaboracion de respuestas y resguardo digital e impraso.
1.~ Regisiro diaric y mensual de ia correspondencia.

2. - Redaccion, impresidn, firma y entrega de respuesias

3.- Archivo digital e impreso y seguimiento.

Establecer el porcentaje de respuestas ciudadanas y framites insiitucionales con
dependencias del gobierno local.

To 13781 34.45 34.45 3446 |
Municipal 137.81 34 .45 3445 34.45

Federal -
Ofservacions:

58 de variacion

Férmula de cllculo: PORCENTAJE 100%
(Ndmero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total ; :
de peticiones vy sclicitudes recibidas)*100

PLAN MUNICIPAL DE BESARROLLO 2018-2018
s NIA

14




Resguardb de informacion digital e impresa para el archivo genera
del gobiefrno municipal.

Desarrotlo‘ Sociéi

2 Vivienda y Servicios a ia Comunidad

Servicios Comu nales -

Desarrolio Urbano' Sustentable v Servucnos Pubhcos

Reglamentar el uso de los panteones del municipio

Panteones ordenados y dignificados

munrqpa!

Resguardo de infdr‘macién digital e impresa para el archivo general de! gobiernc

Conservar ia informacion actualizada.

1.-Adquirir unidades de memoria para guardar informacian.
2.- Resguardar las memorias y ofras unidades de guarda de informacion.

Tener la seguridad de que, en el momenio gue se requiera, s& cuenta con la informacion.

Tota!

16.82

16.83

16.83

Municipal

16.82

16.83

Federal

16.83

DPAN-PCG2

Resguardo de informacion digital e impresa para el archivo general del
gobiernc municipal.

___JEstmteg!co
iX | De Gestidn :

~ Eficiencia :
X Eficacla .

.- Mensual

-Bimastral
rrimestral
:Semestral

Formuta da cdiculo:

{Numero de peticiones v soiicitudes atendidas/ Total ; :
de peticiones y sclicitudes recibidas)*10 ;

PORCENTAJE

180%

i

N/A

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

1 NIA

Fm)

o]




A ROLT

‘ M'éﬁu'éi de

Eiaboracién " del

de : Organizacion
Procedimientos :

y Manual

Desarrolhioﬂslociaf ‘
2.2 Vivienda y Servicios a fa Comunidad
Se!’V[CIOS Comunales

7 Desarroilo Urbano Sustentabie y SEI‘VICIO: Pubi;cos
Reglamentar el uso de los panteones del municipio
Panteones ordenados y dignificados

Eiaboraci on del Manua! de Organ:zacnon y Manuai de Proced!m:entos

Realizar los manuales de Organizacion v de Procedimientos.
1.- Visualizar y definir cada uno de los puestos existenies en el departamento.

2 .- Definir cada una de las actividades que competen a cada puesto.

3.- Identificar fas habilidades de cada irabajador det departamento.

Brindar de manera eficienie y responsable la aiencion que requiera la ciudadania.

Total G 67.3 I 0. o
Municipal §7.3 67.3 g i} 0
Federal ' - - - - -

DPAN-P02

" Esiraidgico
X De Gestion

y ) Razan o pro'nedio “‘
;Documento :

Férmula de calculp: DOCUMENTO
(Namero de peticiones vy solicitudes atendidas/ Total
de peticiones y solicitudes recibidas)*100

N

N/A
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2046-2018
TR ) )

16
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Desarrollo Social
Vivienda y Servicios a la Comunidad
Servicios Comunales

Desarro}lo Urbano Sustentabie ¥ Servuaos Piblicos
Reglamentar el uso de los panteones del municipic
Panteones ordenados y dignificados

Elaboracién def Programa Operativo Anuai 2017

Elaborar el Programa Operatlvo Anua; 2017
1 - Definir las metas y alcances de la Direccitn de Panteones

2 - Plantear ios objetivos y las estrategias necesarias para lograrios.

3.- Precisar el costo monetario necesaric para alcanzar los objefives planteados.
Establecer el porcentaje de respuestas ciudadanas y tramites institucionaies con
dependencias dei gobierno focal. ‘

Total 67.3 | 0 o 0
Municipail : B67.3 4 0 . @
Federal : - - - -

X Ascendente
: Des\.endante
Regula" ok

Eficacia :
Calidad ¢
v Foonomia i

i x iOfro: Docume.nto

. Tasa de variacién

Formula de cateulo: BOCUMENTC

(Namero de peticiones y soficiiudes atendidas/ Total
de peticiones vy solicitudes recibidas)*100

N/A
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLC 2016-2018
N/A . )
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