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El presente programa Operativo Anual, se formuia con fundamento en los articulos 53 y 54 de la Ley
Organica Municipal del Estado de Morelos, articulos 3°, 4°, 5°, 15, 19 y 21 de la Ley de Presupuesto
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley
Estatal de Planeacion del Estado de Morelos. Asf mismo se sustenta en los objetivos, estrategias y
lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 del Gohierno Municipal Constitucicnal

de Cuautla, Morelos.
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Pragrama Cperathvo Antal (POAG 2017

I. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

1.- Direccion de Proteccidén
Civil y Bomberos. 2,550.200




Pragrara Oparativo Anual (POA) 2047

il. Aspectos de politica econdmica y social

Constituye una estrecha coordinacion y vinculacion de [as tres instancias de gobierno en el
disefio e implementacién de estrategias y acciones que permitan prevenir y disminuir la
violencia, la delincuencia, contingencias, desastres naturales; erradicar los asentamientos
humanos en zonas de riesgo v la reduccion de los accidentes de transito con el correcto
movimiento del flujo vehicular. Fortalecerd el mando Unico coordinado, priorizando la
capacitacion y equipamiento de los policias en actividades de proximidad y acercamiento con
la ciudadania, en pleno respeto a los derechos de las personas, garantizando la tranquilidad
y 1a convivencia de los cuautlenses.




Programa Qperativa Apual (FOA) 2017

lll. Proyectos por Unida

d Responsable de Gasto

sponsab

DPCyB-PO2

| Direccién de Proteccion Civil y Bomberos

Atender [a correspondencia recibida.

180.0
Actualizar el atlas municipal de
Riesgos. 280.0
Realizar verificaciones, dictémenes,
supervisiones, notificaciones ¥ 600.0
sanciones en materia de proteccidn :
civil
Realizar campafias preventivas en
materia de proteccién civil ¥y
bomberos. 250.0
Atender llamados de auxilio y apoyar
en situaciones de riesgo a la
pobiacion. 160.0
Realizar simulacros en materia de
prevencién de riesgos. 140.0
Impartir capacitaciones en materia
de proteccion civil y emergencias. 250.0
Promover la participacién de los
integrantes del Consejo Municipal de
la Coordinacion de Proteccion Civil 200.0
para realizar acciones coordinadas ’
en beneficio de la poblacién.
Porcentaje de alerfas recibidas por el
sistema nacional y estatal de 70.0
proteccion civil, .
Elaboraciéon de  Manuales de 50.0
Qrganizacion y Procedimientos. .
Elaboracion del Programa Anual 100.0
Presupuestal. :
T! Informes mensuales y anual de
R! acuerdo a los indicadores de 67.3
A | gestién
N infermacién mensual para
S| actuaiizar  la pagina  de 67.3
\é transparencia
R Responder todas las soficitudes de
i informacion pUblica 67.3
L | Resguardo de informacion digital e
E | impresa para el archivo general del 67.3
S

gobierno municipal

(&




Programa Qperativo Anual (FOA) 2017

oyecto de Institucional

Atender la correspondencia recibida

Gobxerﬁb .

Asuntos de orden publico vy de seguridad interior

Proteccion Civil

fa pal de Des:

2 Prevencion, Se'g'urida'd y Movilidad Ségura

emergencias y desastres naturales.

Fortalecer e impulsar una cultura de la proteccién civil en caso de accidentes,

Emergencias Ciudadanas.

Atender [a correspondencia recibida

Plan Municipal de Desarrollo 20162

sractorfstivas el projesto

1.- Registro diario y mensual d la correspondencia.
2.- Redaccion, impresidn, firma y entrega de respuestas

dependencias del gobierno local.

Establecer el porcentaje de respuestas ciudadanas y tramites institucionales con

Total

Municipal

icha té

DPCyB-PO2

Porcentaje de correspondencia atendida vy recibida

X Asvendente
... Descendente
Regular

| Estratégicn
X De Geslitn_.

X Mensual
Bimestral |
Trimestral

. Semestral

H Anuai PR .
Ctra;

Valor absoluta
Tasa d

ivariacion

PORCENTAJE
Formula de caloulo:

{(NUmero de peticiones y solicitudes alendidas/ Total
de peticiones y solicitudes recibidas}*100

100%

25%

NIA

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLC 2016-2018

NIA

6}



Frograma Opsrativo Anual (POA) 2007

Actual:zar el at]as.n'.)un':c'lbai de Riesgos. (Segmmtento)

Goble.'fno

Asuntos de orden publico y de seguridad interior

Proteccion Civil

Prévencmn Segurldad y Movilidad Segu‘ra

emergencia y desastre naturales.

Fortalecer e impuisar una cultura de la proteccion civil en caso de accidentes,

Emergencia Ciudadanas.

Promover la participacién Ciudadana en Programas de Proteccion Civil y

Actualizar e atlas mumcipal de R:esgos

proyectos pertinentes en el territorio ante posibles contingencias.

Brinda a las autoridades Mumf:ipales ei insumo basica para disefiar y definir las estrategias y

dependencias del gobierno local.

Establecer el porcentaje de respuestas cludadanas y tramites institucionales con

Total
Municipal 280 70.0 . 70.0 70.0

Federal

DPCyB-PO2

Actualizar el atlas municipal de Riesgos.

" |Estratégico .

% hscendente ... Eficiencia

" iDescendents X Hlieadla
Geslion : R Calidad
Regular B

! Economia

|
k
|

{Mensual
‘Bimestral
Trimestral o
Samestrai L

Anuat
Ctro:

Actualizar el atlas municipal de Riesgos

Férmula de caloule:

asa de vanacion

{(Namero de peticienes vy solicitudes atendidas/ Total
_de peticiones y solicitudes recibidas)*100

PORCENTAJE

100%

NIA

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

- Obseniadiongsii

1ONIA




Frograna Gperativo Anual (POA} 2017

ictamenes, supervisiones, notificaciones y sanciones
en materia de proteccion civil,

Gobierno

Asuntos de orden publico y de seguridad interior

Proteccion Civil
1C la pa oll

2 ' Preveﬁcién, Seguridad y 'Mévilidad Segur‘a”

Fortalecer e impulsar una cultura de la proteccion civil en caso de accidentes,
| emergencia y desastre naturales.

Promover fa participacién Ciudadana en Programas de Programa de Proteccidn
Civil y Emergencia Ciudadanas.

Realizar verificaciones, dictamenes, supervisiones, notificaciones y sanciones en materia de

proteccién civil

Proponer soluciones a ios problemas o deficiencias encoentrados.

Determinar los actos inseguros y las condiciones peligresas que estén presentes en la
gjecucion del trabajo para corrigiendo las circunstancias peligresas para eliminar los
riesgos.

ota

Municipal

600.0 100.0C

Federal

dica

| DPCyB-PO2

Porcentaje de verificaciones, dictAmenes, supervisiones, notificaciones y sanciones
en materia de proteccion civil.

Estratégico
e Gastitn

X Mensual
:Bimestral
Trimestral
Semestral
LoAmaal
Otro;

K Thseandani Efetencia.

Formula de calculo:

(Numero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total
d fici licitud ibi

PORCENTAJE 100%

bidas)*100

Segindo'irimestr
30% 30% ] 30%

1| NIA

| PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018




Programa Querativo Antal (FOA} 2017

N/A

|

¢to de Institucional

Realizar campafias preventivas en materia de proteccion civil y bomberos.

Goblémd‘

Asuntos de orden pilblico y de seguridad interior

Proteccion Civil :

Yol

Prevencion, Seguridad y Movilidad Segura

emergencia y desastre naturales.

Fortalecer e impulsar una cultura de la proteccion civil en caso de accidentes,

Civil y Emergencia Ciudadanas.

Promover la participacion Ciudadana en Programas de Programa de Proteccion

indicado

Realizar campafas preventivas en materia de proteccién civil y bomberos.

cipal de De.

rrofle

N/A

N/A |

desastre naturaies.

Fortalecer e impulsar una cultura de la proteccion civil en caso de accidentes, emergencia y

Se envia folletos de diversos para su debido conocimiento en caso de un desastre natural,

Total 250.0 525 52.5 B2.5 62.5
Municipal 250.0 62.5 62.5 62.5 62,5
Federai

DPCyB-PO2

Porcentaje de campanas preventivas en materia de proteccion civil y bomberos.

o Efidlencia
endante ‘X ‘Fficacia
Calidad

Regular RNt
Economia

X Mensual
| Bimestral

Férmula de caiculo: PORCENTAJE
{Ntmero de peticiones vy solicitudes atendidas/ Total

de peticicnes y solicitudes recibidas)*100

100%

N/A

PLAN MUNICIPAL DE DESARRCLLO 2016-2018

‘Obsanvaciones: MiA




Programa Operativo Anual (POA} 2017

oye

pstitucionial

Ate

nder llamados de auxilio y apoyar en situaciones de riesgo a la poblacién.

2rno

Gobi

Astintos de orden publico y de seguridad interior

Proteccion Civil

on nicipal de

Prévencién, Sé/guridaa.y Movilida

(\;‘I‘”,Segura'm

emergencia y desastre naturales.

Fortalecer e impulsar una cultura de la proteccidn civil en caso de accidentes,

Civil y Emergencia Ciudadanas.

Promover la participacion Ciudadana en Programas de Programa de Proteccion

Atender Hamados de auxilio y apoyar en situaciones de riesgo a la poblacién.

Brindar conocimiento bésicos, para que se

primeros auxilios

que por medio de cursos se desarrcllen su potencial y creatividad en la practica de los

familiaricen con situaciones criticas y permitir

Mediante personal altamente capacitado en

los temas a desarrollar,

Que fa mayor parie de la gente conozca como desenvoirse ante contingencias de riesgo.

Total

160.0 40.0

|_Municipal

ﬁederal

DPCyB-PO2

{Estratégico !
X De Gestion :

K Menseal

Bimestral |

iTrimesiral

iSemestral

ChAmaal
Dtroz

Valor absolute X
Tasa da varlacion

|Poreentaje = Razdn ¢ promedio
LRte

Férmula de célouly:

(Ndmero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total
de peticiones y solicitudes recibidas)*100

PORCENTAJE |

100%

N/A

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

N/A

10



Programa Qperativo Anual (POA) 2017

Realizar simulacros en materia de prevencion de riesgos.

Gobierno

Asuntos de crden piblico y de seguridad interiar

Proteccion Civit

0 3
Prevencion, Seguridad y Movilidad Segura

Fortalecer e impulsar una cultura de la proteccion civil en caso de accidentes,
emergencia y desastre naturales.

Promover la participacion Ciudadana en Programas de Programa de Proteccion
Civil y Emergencia Ciudadanas.

impartir capacitaciones en materia de proteccion civil y emergencias.

emergencia ante un desastre natural y/o riesgo dentro de un establecimiento.

tengan conocimeinto de que hacer en casq de

Que atraves de ejercicios de evaluacion y practica cuente con conocimiento necesarios

Que la mayor parie de la gente conozca como desenvolrse ante contingencias de riesgo.

Total

"‘Municipal

. Estratégico
|| X iDe Gestion

Porcentaje de simulacros realizados en materia de prevencién de riesgos.

| X Mansual
" :Bimestral
Trimesiral
Semestral

X Ascendente
_;Descendante
Reguiar

PORCENTAJE 100%

[

NIA

Euente d rmac

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

- Observaciones:

NIA




i

Programa Operativo Anual (POA) 2017

Impartir capacitaciones en materia de proteccidn civil y emergencias

obierno

Asuntos de orden publico y de seguridad intericr

Proteccion Civil
I a il

ollo

Prevencion, Séguridad y Movilidad 'Segura

emergencia y desastre naturales.

Fortalecer e impulsar una cultura de la proteccidon civil en caso de accidentes,

Civil y Emergencia Ciudadanas.

Promover la participacién Ciudadana en Programas de Programa de Proteccidn

T

o

primeros auxilios

Brindar conocimiento basicos, para que se familiaricen con situaciones criticas y permitir
que por medio de cursos se desarrollen su potencial y creatividad en la practica de los

Mediante personal altamente capacitado en los temas a desarrollar.

Que la mayor parte de a gente conozca como desenvolrse ante contingencias de riesgo.

Total

Municipal

250.0

Federal

X Ascendenle
Desvendente
Reguar

siral
imestral
Semestral

Tasa de variacion

Formula de caloula:

(Numerc de peticicnes y solicitudes atendidas/ Total
de peticiones y sclicitudes recibidas)*100

PORCENTAJE

|
NIA

PLAN MUNIGIPAL DE DESARROLLQ 2018-2018

NIA

12



Prograrma Operative Anual (POA) 2017

Instituciona
Promover la participacién de fos integrantes del Consejo Municipal de la
Coordinacién de Proteccién Civil para realizar acciones coordinadas en
beneficico de la poblacién.

Gobierno

Asuntos de orden puablico y de seguridad interior

Proteccion Civil
eacion E ipalde L ollo 2016
Prevencion, Seguridad y Movilidad Segura

Fortalecer e impulsar una cultura de la proteccidn civit en caso de accidentes,
emergencia y desastre naturales,

Promover la participacion Ciudadana en Programas de Programa de Proteccidn
Civil y Emergencia Ciudadanas.

Promover la participacién de los integrantes del Consejo Municipal de la Coordinacién de
Proteccion Civil para realizar acciones ¢oordinadas en beneficio de la poblacion

de Desar, 01

Simplificar la forma de {rabajo mediante formatos ya elaberados.

Dotar a la sociedad con una mejor informacion mediante {ripticos en los cuales se les
informe planes de contingencias.

. Total

Municipal

Federal

DPCyB-PO2

Porcentaje de participacién de los integrantes del Consejo Municipal de la
Coordinacién de Proteccidn Civil,

I Estratdgico

X .Mensual

. Bimestral
Trimestral

iSemestral

‘Eliciencia
. X i Eficacia
| iCalidad

X Asgendente
... :Descendente
‘Regular

PCRCENTAJE

25%

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

N/A

i3



civil,

.”F"orceritaje de al'ét"t-as rec;t'aida's por el sistema nacional y estatal de proteccion

Goblernd B

Asunios de orden publico y de seguridad interiar

Proteccion Civil

NPrevenmon Segurldad'y Movmdad Segura

emergencia y desastre naturales.

Fortalecer e impulsar una cultura de la proteccidn civil en caso de accidentes,

Civil y Emergencia Ciudadanas.

Promover la participacion Ciudadana en Programas de Programa de Proteccion

Porcentaje de alertas recibidas por el sisterna nacional y estatal de proteccion civil,

Tener una constante vngilanc;a ante los camb:os climatolégicos y teldricos,

Dotar del equipo de monitoreo y rastrec o esas areas.

Que en tiempo real poder predecir las diversas catastrofes.

| Fed

Total 70.0 050 25.0
Municipal 70.0 25.0 25.0 10.0 10.0
|

DPCyB-PO2

" Esraisgics
X_De Geslion

‘X Ascendente
Descendante
| Reguiar

Férmuia de cdloule:

:Tasa de variacion : Otro:

(NL’imero de peticianes ¥ solicitudes atendidasl Totat

PORCENTAJE

100%

35%%

NIA

PLAN MUNICIPAL DE DESARRGLLO 2016-2018

N/A

14



Programa Qperative Anusl (POA) 2017

Elaboracién de Manuales de Organizacion y Procedimientos

Gobierno
Asuntos de orden publico y de sequridad interior
Proteccién Civil

1LMuncipal ollo 2016
2 Prevencion, Seguridad y Movilidad Segura
Regular los programas y medias preventivas para mitigar o disminuir los efectos ante situaciones de
alto riesgo, sinlestro o desastre. Delimitar la jurisdiccidn y competencia Municipal, para fa aplicacidn
de los programas de seguridad, emergencia y evacuacion.

Estabiecer lineamientos y estrategias que regulen las accionas para proteger a los sectores publico,
privado y social

Elaboracién de Manuales de Organizacién y Procedimientos

aract  proyec
Regular los programas y medias preventivas para mitigar ¢ disminuir los efectos ante situaciones de alto riesgo,
siniestro o desastre. Delimitar la jurisdiccién v competencia Municipal, para la aplicacidn de los programas de
seguridad, emergencia y evacuacion.

Iniciar con el desarroilo sustentable ordenado v planificado, tomando en cuenta a los diversos sectores crganizados
de la ciudadania cuautlense, promoviendo la riqueza histdrica v fa identidad da la heroica e histdrica diudad

Decisiones planificadas gue permitan ordenar el crecimiento de la ciudad, administrando con transparencia los
recurscs publicos, ofreciendo servicios plblicos basicos, y promoviende en igualdad de condiciones la participacion
de los ciudadanocs de la Capital Histdrica de Morelgs.

T e e 100 100

Municipal 150 15.0 10.0 10.0
L Feqe } )

X:Mensual
Bimestral
Trimestral
Semestral

. [Eficiencia
""""" iX Eficacia
. Calidad
Econamia

... Valor absolilg
;. Tasade var

Férmula de caiculo: PORCENTAJE 100%
(Numero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total
de peticiones y soliciiudes recibidas)*100

NIA
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
NIA

15



Programa Oparativo Anual (POAY 2017

]

Gobiérno

1.3

Asuntos de orden publico y de seguridad interior

132

i Proteccion Civil

ina sarrollo 20

Planeacion, seguimiento, control y evaluacidn.

Fortalecer los procesos de planeacion democratica.

Procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion.

Realizar informes mensuales y anuales de acuerdo a los indicadores de gestion y

_estratégicos en su drea de competencia.
1dicado en el Plan Minicival dé Desarrolio 20

Elabarar el informe anual de gobierno mediante la integracion, analisi
las dependencias para dar a conocer ala ciudadania la situacién gue guarda ia administracién publica
del municipio.

s y revision de aportaciones de

1.- Elaborar el formato Unico de informes mensuales
2.~ Recabar mensualmente su informacion por area.
3.- Andlisis e integracion del la informacion por area para elaborar el informe anual de gobierno.

Que la poblacion tenga conocimiento del trabajo del gobierno municipal.

Total

Municipal

Federa

DPCyB-PO2

X |Mensua|
Bimestral

Dascandente
Ragular

Formula de cdloulo:

(NGmero de Indicadores de gestion realizados / Total de indicadores de
gestién programados para los informes mensuales y anuales de gobierno)*100

Porcentaje 100%

NIA

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLQ 2016-2018

NIA

16



Programa Operativo Anual (POA) 2017

oyecto de Institucional .
Informes Mensuales v Anual de acuerdo a los Indicadores de
Gestion

Gobierno
Asuntos de orden pablico y de seguridad interior
Proteccién Civil

€ jer e o 2016
2 Planeacién, sequimiento, control y evaluacion.
Fortalecer los procesos de planeacidn democratica.
Procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion.

Realizar informes mensuales y anuales de acuerdo a los indicadores de gestion y
estratégicos en su area de competencia

s ragteristicas de eclc
Elaborar el informe anual de gobierno mediante la integracion, analisis y revisidn de aportaciones de

las dependencias para dar a conocer ala ciudadania fa situacién que guarda la administracion publica

del municipio.

1.- Elaborar el formato Unico de informes mensuales

2.~ Recabar mensualmente su informacion por area.

3.~ Andlisis e integracidn dei fa informacion per area para elaborar &l informe anuai de gobierno.

Que la poblacion tenga conocimiento del trabajo del gobierno municipal.

L ubtoldles SrTrime e . Imestte. : e Co LA e
Municipal 67.3 16 16 17.3 18
Federai

elindicad
Porcentaje de indicadores de gestion elaborados para los informes
mensuales y anuales de gobierno

DPCyB-PO2

‘X IMensual

K Thecandente " Hiciencia : {Bimastral
* i Estrategico ; Dascandon: X Eficacia Trimestral
X De Gesticn ‘Calidad_ : | Sempstral ‘
{Eoonomia | Anual
______ _ Otror
Porcentaje de indicadores de gestion elaborados para los informes mensuales y anuales de

gobierno

LV o X Porcentaje | |Razdn o promedio
o Tesadevaracion | OWOL e

Férmula de caleulo: Porcentaje 100%

{Numerc de Indicadores de gestién realizados / Total de Indicadores de
estidn programados para los Informes mensuales y anuales de gobierno)*100

N/A
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
N/A




Programa Operailvo Anual (POA) 2017

Informacion Mensual para actualizar la pégina de transparencia.

P Eeccic')n Cévil‘

Planeacion, seguimiento, control y evaluacion.
Fortalecer los procesos de planeacion democratica.
Procesos de planificacion, seguimiento vy evaluacién.

Emitir informacion mensual para actualizar la pagina de transparencia del
gobiernc municipal.
icado,

Que la poblacién tenga acceso a informacion piblica del gobierne municipal
1.- Solicitar a las unidades administrativas la informacidn que se ha de publicar.
2.- Publicar la informacion generada por las unidades administrativas.

Garantizar el acceso a la informacién de caracter publico.

Total T e73 ] 16 s 173 18
Municipat 67.3 16 16 17.3 18

Semesiva e e e
tAoual
-Otro:

Férmula de caiculo: Porcentaje 100%
(Ndimero de indicadores actualizados / Total de indicadores . !
conforme a la ley en la materia)*100 !

|

NiA
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2018
N/A

18



Frogrames Qperativo Anual (POA) 2017

Gohierno

Informacion Mensual para actualizar la pagina de transparencia.

Prot

Asuntos de orden pUblico y de seguridad interior
ion Civil

i

Planeacion, seguimiento, control y evaluacion.

Fortalecer los procesos de planeacion democratica.

Procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion.

unici

Emitir informacion mensual para actualizar la pagina de transparencia del
gobierno m

delp

Y

Que la poblacién tenga acceso a infor

macion

p'ublllica del gobierno municipal

1.- Solicitar a las unidades administrativas la informacidn que se ha de publicar.
2.- Publicar la informacion generada por las unidades administrativas,

Garantizar el acceso a la informacion de caracter publico.

Total

16

173

Municipal

16

17.3

Feder

DPCyB-PO2

- Eslriggico |
X iDe Gestidn

f

Porcentaje de indicadores conforme a la ley de transparencia y acceso a la
informacion pablica.

X Ascendente

Daécenggn(e

iReguier

X

Eficiancia
‘Eficacia

Galidad

Ecanomia

Sormenal
LocAmaal
:Otro:

Tasa de variacidn

Farmula de calouo:

(Ndmero de indicadores actualizados / Total de indicadcres
conforme a fa ley en la materia)*100

Porcentaje

100%

N/A

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLG 2018-2018

NIA

19



Programa Operativa Anual (POA) 2017

1 Goblerno
Asuntos de ordeh publico v de seguridad interior
Proteccion Civit

Planeacion, seguimiento, control y evaluacion.
Fortalecer los procesos de planeacidon democratica.
Procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion.

Responder todas las solicites de informacién piblica en su ambito de
competencia

Que la poblacién reciba la lnformacmn solicitada.
1.- Recibir las solicitudes de informacién,

2.~ Turnar la peticion al area administrativa que corresponda.

3.- Entregar la informacion solicitada en tiempo v forma.

Que la poblacion este bien informada sobte el actuar del gobierno municipal.

Total | - T 813 18 16 173 18
Municipal 67.3 16 16 17.3 18
Federat

i
Eficacia !
Calidag

>

Férmula de cdlculo: . 7
(Nimero de solicitudes atendidas / Total de solicitudes
‘ rembldas)*loo

Porcentaje *

PLAN MUNICIPAL DE DESARRCLLO 2016-2018
NIA

20



