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El presente programa Operativo Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 y 54 de la Ley
Organica Municipal del Estado de Morelos, articulos 3°, 4°, 5°, 15, 19 v 21 de la Ley de Presupuesto
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley
Estatal de Planeacién del Estado de Morelos. Asi mismo se sustenta en los objetivos, estrategias y
lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 del Gobierno Municipal Constitucional
de Cuautla, Morelos.
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I. Resumen de recursos financieros {Miles de pesos)

'Unida_d Reébbnéablé de Gasto

Gasto corriente ST e e e e s e
ey G e Gasto de inversion s

- soecfal CELE A
~ Federal .- °

Recursos Eo défal DR ede
Propios |~~~ 71 Ramo 33: Prog. Fed.

Estatal | Municipal

1. Direccidn
Servicios
Municipales.

General .de
Puablicos

2,221,170.5

22211705

oo

otal dependencia 22241705




l. Aspectos de politica econdmica y social

DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y SERVICIOS PUBLICOS

Planifica el desarrollo urbano sustentable, el respeto y cuidado del medio ambiente, el desarrollo
equilibrado y armonico del Municipio, prioriza la participacién de los ciudadanos en la planificacion
urbana a mediano y largo plazo; establece la gestidn de recursos ante las instancias estatal y
federal: beneficia y prioriza los poligonos de pobreza y alta marginacion; da cobertura estrategica a
los servicios publicos basicos, atendera la disposicion final de los desechos organicos y el
mantenimiento y rescate de espacios plblicos. La planificacién se realizara a través del Instituto
Municipal de Planeacién en coordinacion con los municipios que integran la zona metropolitana de
Cuautia.




L. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

R R e e . Umdad responsable: .- R TR BRI Ry
Clave presupuestal:  DGSPM Nombre - Direccidn General  de  Servicios Publicos
A T S ~oaonn Municipales.,

i Relacmn de proyectos por Umdad Responsab!e de Gasfo
_Gasto corriente v

: R e . social ;' lnvers:on (Mﬂes de PESOS)
Proyecfos y (M:les de esos) S -.:; ¥
(LmeasdeAcc:onPMD) B Federal AT R
. S Mumc; al Federa! - e Estata'l S Mimiéi al’
R e A R T e p ;_Ramc)33 : Prog.Fed.;_' TR p
Atender Ea correspondencia recibida
2,220,834
Informes mensuales y anual de
acuerde a los indicadores de 67.3
gestién
Informacién mensuzl para actualizar 573 ;
la pagina de transparencia B
Responder todas las solicitudes de 873

informacion pubiica

Resguardo de informacidn digital e
impresa para el archivo general dei 57.3
gobierne municipal

MO OM<nZe 0

Elaboracion del Pregrama 57.3
Operative Anual 2018. )

1221, 1705 g

2 221 170 5.

. Observaciones” . '




Proyecto de Institucional . .~

Numero ot Nombre it Atender la correspondencia recibida
i T RIET ST _ -_C!as:ﬁcacronfuncrona_!.--
Finalldad 2 Desarrollo social.
- Funcion: -: 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad.
Subfuncién::_'_-_-: 1226 Servicios comunales.
i ; __: : - Alineacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
wEJre recfor - 7 Desarrollo urbano sustentable y servicios publicos
'Objetfvo : Msjorar el servicio de limpia, recoleccion de basura, promoviendo las
o responsabilidades que establece el bando de policia y gobierno.
E'Si‘rafegi'a‘” SR Limpia y recoleccion de basura con participacion ciudadana.
: Lmea de accion Atender la correspondencia recibida.
- Alineacion con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrofllo 2016-2018.
Programa T NEA
Objet!vo Lo NIA

----- T R 2 o - Caracteristicas del proyecto:

] Objez‘rvo(s) Dar respuesta y Segmmlento ala correspondenma rec;bxda procurando que esta sea de
' manera inmediata y una atencion eficaz a las peticiones.

Estrafegia(s) 1.- Registre diario y mensual de la correspondencia.
: 2.- Respuesia al oficio o atencién de la soliciud.
3.- Redaccion, impresion, firma y entrega de respuesta.
- 4.- Archivo digital e impreso. -

Beneﬁao SOCfal Establecer el porcentaje de respuestas ciudadanas y ftramites insiitucionales con
v/0 economico: dependencias del gobierno local.

!nformac:on ftnanmera del proyecto institucional (Gasto corriente’ y soc,'al)

: Rubro . o Programacion fr.'mesf(a! de avance financiaro {Miles de pescs) S
SRR o Subtotales -1 fer Trimestre . |- 2do. Trimestre . - 3er. Trimesire . 4fo Tnmesfre
Total 2220834 655,209 555,208 555,209 555,208
. Municipal 2,220,834 555,209 555,208 555,209 555,208
Federal
Observaciones:: = |

L R " Ficha técnica del indicador

- cravs DGSPM P03 ﬁz,?;grd%r de" porcentaje de atender la correspondencia fecﬁmda
d H : XiMensual
SRSEI T B X Ascendents ! Efclencia SBimestral
T L x . Estratégico : g, dert IR - X [Eficacia : : 2 - Trimestral
L. TR0 Da Gestion .orloscendente Calidad : Cde e dinichi : Semestral
o i Reguiar e . ; e
: Otro:

.;mi,':c”,ﬁ',ggf S porcentaje de atender la correspondenma remblda
. Unidad de’~ | s Linga base sl e Mela

medida 2012 2013 20141 2015 .1 2016 2017 2018

_ __Mez‘odo de ca.'cu.’o

" valor absolite” X Porcentaje Razdn o promedio
:Tasade variaciéon . Ofro:
Farmula de calculo: PCRCENTAJE 100%

{Numero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total
de petlcmnes y soilc,'ltudes reC|b|das)*1 00

S ) : Programacrondefamefazms . e N e L
aner iastre b Segundo trimestre = v oo | s Tercer mmestre ; Lok e iinnen Cuadobimesten i Dl

25% | 25% 25% 25%
Glosario: .
Fuente de lnformaCIOn Plan Municipal de Desarrolio 2016-2018
Observaciones: NIA




Proyecto de Institucional -

E_ Namero:. . | 02 L Nombre _Informes mensuales y anual de acuerdo alos |ndicadores de gestion
D T : Cias:ftcac:onfunc.'onal S -

Finalidad: - = |2 Desarrollo sociat

Funciéni o] 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad

Subfuhcién_: 11228 Servicios comunales

. ~onies Alineacion con el Plan Municipal de Desarrolfo 2016-2018 7
Eje f’eCtOf w7 Dasarrollo urbano sustentable y servicios piblicos
ObjefIVO __'_:: Mejorar el servicio de I?m'pia, regoleccif)n de basura, promoviendo las responsabiiidades que
I establece el bando de policia y gobierno

Estrategla Limpia y recaiecciéide basura con participacién ciudadana,

Lmea de accion Informes mensuates y anual de acuerde a los indicadores de gestion.

- Almeacmn con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018.
Programa o NA

Objet.'vo S NAA :

- Caracteristicas del proyecto:

ObfeflVO(S) ‘(Fj{e%lstro de todas y cada una de las actividades que se reallzan en el Departamento de Recolecmcn
Gt e basura.

1.- Registro diario y mensual de las actividades.
2.- Recopitacion de la informacion.
3.-Archivo digital e impreso.

Eoroga

Benef/c;o soc:af Contar con un registro de las actividades realizadas y a realizar.
y/o economico::

!nformacron fmanc;era del proyecto institucional (Gasfo corrfente y social}

Programac:on trifnestral de avance financierc (Miles de pesos)

T P Rme S Subtotales R “fer. Trimestre. ! 2do. Trimesire " | . 3er. Trimesira :' 41‘0 Tnmestra
Total 67.3 16.8 16.8 16.8 16.8
Municipal 67.3 16.8 16.8 16.8 8.8
Federal ‘

Qbservaciones -7 |

w Fichg téchica del indicador::

T Nebre el "
“Clave: | DGSPM-P0O3 | Inforrmes mensuales y anual de acuerdo a los indicadores de gestlon
st | K VEstratégio TR s : Eficiencia i3 : . Bimestral "
e o S‘enﬂdo “d --X---’SSQ?”F’Z”‘%- . X Eficacia Frecuenc.' Trimestral
rpq. Be < A i ..;R‘?i.“%?.’.‘...‘?f? Q. : iCalidad o, Semestiral
B Geslion BGLEL eonemia Anual

Oiro:

Daﬂmc;on de[ ' ' ' S L
mdfcador =21 Informes mensuales y anual de acuerdo a los indicadores de gestion,

medidg:: . 12012 ¢ 2013 2004 | 2015 201607 20171 2018

Metodo de caicu!o

Vafor absolu(u X Porcenta;e Razdn o promedic
iTesadevaracion - Ower
PORCENTAJE 100%
Formula de caleulo: Numerc de informacidon solicitada/Total de
informacion adguirida™ 00

RO RR s i ey Programac:ondelamefa2018 : . S T A e T
c Prmar frimeste Sl : Segundo lnmesfre L. Tercer limestre ol kil net s D0 Guarte fimestie. v el v

25% 25% 25% 25%
Glosarig: .5+ R
Fuente de informacién: Plan Municipal de Desarrolic 2016-2018
Observaciones: - N/A




Pro vecto de Institucional:

Ngmero: -+ | 03 informacion mensual para actuahzar a paglna de transparencna
R _Clasificaciénfuncional : L
Finalidad:i»+:. | 2 Desarrolio social ’
 Funcién: = [ 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad
Su,bfu'ncic’)h:_i_._ 2 26 Servicios comunales
o Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Ejé rector" T 7 Desarrolio urbano sustentable y servicios publices
ObjefIVO o Mejorar el servicio de limpia, recoleccién de basura, promcviendo las responsabilidades gue
establece el bando de pelicia v gobierno
Estrategla Limpia y recoleccidn de basura con participacién ciudadana.

' Lmea de acmon

Informes mensuales para actualizar la pagina de transparencia.

Almeacmn con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018..

M.Programa N/A

_ Objetfvo N/A !

.o Lo : Caracteristicas del proyecto i B o
Objetlvo(s) Recabar mformamon de todas y cada una de las actmdacles que se reallzan en Ia DH’ECCIOH y

Departamentos gue la conforman vy turnaria al area correspondiente del gobierno municipal para
actualizar ta pagina de transparencia.

_ Estraz‘egla(s)

1.- Recopilar la informacion de todas y cada una de las actividades que se realizan en la Direccion y
Departamentos que {a integran.

2 -clasificar la informacién
3.-Archivo digital e impreso.

Beneficio” social
y/0 econdmico.

Dar a conocer a la ciudadania de manera transparente la informacidén gue se tiene respecto de las
actividades que se llevan a cabo.

mformac;on fmancrera del proyecz‘o institucional {Gasto corriente v socral)

Rubro

", Programacion trimesfral de avance financiero {Miles de pesos)-

) 41‘0 Trrmestre

R Subtota!es -1 Ter Trimestre 2do. Trimestre: 3er. Trimestre -
Total 67.3 16.8 18.8 18.8 16.8
Municipal 67.3 16.8 16.8 16.8 16.8
Federal
Observaciones .
_ SHTERARI s - Ficha técnica del indicador: _ :
L Nombre g del
Clave:. DGSPM—POS %nformacmn mensual para actualizar la pagina de transparenma
'. : . X Mensual .
L X ' Estratégic SR T Eficiencia :B\mesirai
rp_o._. Be Pl edfcion poseendente IMENSIGN: | " Caided ..;emestral | T
: ; Gestion S TSGR i ©Economia | ‘Anuai
ot ; i e R ) “GHro:
: Deﬁmc.'on del
:'mdrcador s Informacion mensual para actualizar la pagina de transparencna
i i L - Unidad dé | : . Linea base. ik Looeenti f Mela,
Método de Ca’c‘”o EREE “medida | 501312013 13014 2015 | 2018 | 2017. | 2018
Vaiorabseiulo X Porcentage Razdn o promadio
Tasa de variacion :  Oiro;
Farmula de calcuio: MUmero de informacion solicitada/Total de PORGENTAJE 100%
informacién adquirida™ 00

s F‘rogramac:on de Ia meta 2018

. Cuédd frfmeéfre P

. Segundo tnmesiie . . | Tercer tnimestre
25% | 25% 25% -
Glosario; - " .
Fuente de i Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

Observaciones:




Pro yecto de Institucional .-

Nombre | Responder todas las soficitudes de mformamon pubhca

Nomero: . | 04

o C!as;f;cac;onfunc;onaf
Finalidad:: 12 Desarrollo social

- Funcion:: 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad

‘EMSubfunC]on 2286 Servicios comunales

Alineacion con el Plan Municipal de Desarroflo 2016-2018.° . . 0

Desarrollo urbano sustentabie y servicios pdblicos

:Eferecfor 7
_Ob,retfvo

Mejorar el servicio de limpia, recoieccion de basura, promoviendo las responsabilidades que
estabiece el hando de policia y gobierno

Estrafeg.'a

Limpia y recoleccion de hasura con participacion ciudadana.

Linea de acc;on-

Responder todas las solicitudes de informacion publica.

Programa T NIA
Objetfvo : CUUTNIA
e - Caracfteristicas del proyecto : _ - R ol
_ Objettvo(s) Atender todas las solicitudes ciudadanas o de cuzlquier otra mstanca gubernamenta! en matena de

informacion publica.

Esfrategfa(s);__-'.._-'_' 1- Recepcidén del oficio o folio de la sclicitud de informacion pablica, remitida por el area
e ey Tt correspondiente.

2.-Recabar la informacion para poder dar respuesta a la solitud de informacidn publica, dentro del
término previsto por la ley en la materia.

3.-Realizar el informe.

4. Presentar et informe ante el area correspondiente del gobierno municipal.

Vo econdmico.

Beneﬁcm sog,va[ Proporcionar la informacion requerida por el particular dentro del marco legal aplicable.

informacxon fmancrera o‘e/ proyecto institucional (Gasto corriente y social)

. Programacion frimestral cle avance financierc (Miles de pescs)

Subtofales i |~ fer. Timestre- | 2do. Trimaesire:: .|~ 3er. Trimestre :- 1. 4o Trifﬁestre- '

Total 67.3 16.8 16.8 16.8 16.8
Municipal 67.3 16.8 16.8 16.8 16.8
Federal B
Observaciones: ...

. Ficha técnica del indicador

Clave: DGSPM-POS ﬁgﬂgg? def Responder todas las sclicitudes de informacién ptiblica.
T : o i : X Mensual
et | s X possniens. s
_____ | o0 R B e
| : Otro
3@?;2,’3? d_e_"__ Responder todas las solicitudes de |nforma0|on pliblica
'Metodo de céfculo ~ Unidad de.. |- .o Lineabases oo ol Meta

Comadida: | 20120 1 20132 [ 2014 0 L 201801 2016 | 2017 ¢ 2018

\_:'aEc)rabsoJulc TS Porcenta;e
i iTaesade vanacaon T Otro:

Férmula de calcuto: Ndmero de informacidn solicitada/Total de

Razdn o promedio

PORCENTAJE 100%

informacion adquirida*1 00

F‘rogramac:fon de .‘a meta 2018

. . Primer timestra. -

Segundo Mitestra o] ce fercerinmestre. A Pt Guantn fimeste |

25% 25% | 25% 26%
Glosario;
_Fuente de mformacmn Plan Municipai de Desarrolie 2016-2018
Observaciones: N/A

i)
L




Proyecto de Institucional .

Ngmefb;:_-' 105 : Resguardo de informacion Ac”flléital e lmpresa p’]ra eI archlvo general del
S : vt gobiermno municipal.
T Clasn‘lcacronfuncmna!
Finalidad: - 201 2 Desarrollo social
Funcions. .m0 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad
Subfuncion; :" 2 2.6 Servicios comunales
i  Alineacion con el Plan Municipal de Desarrolfo 2016-2018::
' Eje' féCtO}’; 7‘ Desarrollo urbano sustentable y servicios piblicos
ObjefIVO Mejorar el servicio de limpia, recoleccion de basura, promoviendo las responsabilidades que
: astablaece &l bando de policia y gobiermnao
Esfrategra : : Limpia y recoleccidn de basura con participacion ciudadana.
Lmea de acg;gn Resguardo de informacién digital e impresa para el archivo mééneral del gobiernc
municipal.
SRR Almeacron con el programa indicado ‘en ef Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018"
' Programa ot NJA

Objetlvo' o
- “Caractéristicas del provecto:

: Objeﬁvo"(s), : .Conservar ia lnformacmn digital € impresa para el archivo general del goblerno munl(:lpa!

Estra'tégfa(S)i-‘-* 1 1.- Recopilar la informacion generada en la Direccion General de Servicios Publicos Municipales.
Ceitelnen i v 2 L Clasificar 1a informacion

. 3.- Capturar de manera digital la informacion.

._Beneﬁ(}f@--: 's'o'(_:fal F-’rote;ger la informacion generada en la Direccion General de Servigios Publicos Municipales, para e
/o econdmico; - archive general del gobierno municipal

lnformacron fmanc:era del proyecto institucional (Gasto corriente y socza!)
ci ; - Programacicn trimestral de avance finarnicierc (Miles de pesos)

Subrotafes o ter. Trimeslre: |@- 2do. Trimestrg o [+ 3er. Trimestre .- 4t‘d 'Trfmestre

B _Rubro R

Total ' 67.2 16.8 16.8 16.8 16.8
Municipal 67.3 16.8 16.8 16.8 16.8
Federaz_l_ _

"Observaciones:

- Ficha técnica del indicador: - =0 sl Sl
Resguardo de informacion digitat e |mpresa para el archlvo general del

DGSPM-P03
gobierno municipal.
I X Mensual |
X iEstrafégic X - Ascendenis E . |ERclencia Bimestral L
: : : : | X Eficacia - Trimestral
g:;i?;denle Dimension: : gaitdad o ... Semestral
B : e R e B ] R F'.D".m'.'.“.’.a ....... Anual
) {Cteo:
D
::m?ffgggf d‘?_l Resguardo de informacion d|g tal e impresa para &l archivo general del goblerno mummpal
- Unidad de L P . Linea base': i . Meta

o inedida 2012 2013 2014 2015. 2016 2017 2018,

Valnr abscluto X Porcenta]e Razén o promedic

Tasa de Varlac;on Otro e L e e s e T
PORCENTAJE 100%
Formula de cdlculo: Numero de informacion solicitada/Total de
informacion adquirida*1G0

PRI L T e i Programacrondeia meta 2018 : R L i ]
Primer idmestre. - o0 - F - Sequnda frimestre:. - b Tercer frimesfrg : .-+ Cbee s Cuarto timestre:
25% ] 25% | 25% 25%
Glosario: = o
Faente de mfcrmaca{}n Plan Municipal de Desarrolio 2016-2018
Observaciones: - . N/A




Proyecto de Institucional ..

_ _Numero

06

Nombre

‘_Elaboracmn del Programa Operatlvo Anual 2018
: Clasificacionfuncional .

Flnalldad 2 Desarrollo Social.

Funcion:. 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad.

Subfuhcic’)n-:j; 1228 Servicios comunales
s Afineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018"

Eje 'rectcér" Lo T Desarrollo Urbano Sustentable y Servicios Publicos.

Objefl\/{) Mejorar el servicie de !!mpia, repoleccién de basura, promcviendo {as responsabilidades que
: establece el bando de policia y gobierno

Esfrafeg!a Limpia y recoleccion de basura con participacion ciudadana,

Lmea de acc:on

Eiaboracion del Programa Operativo Anual 2018.

- Alineacion con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018:

Programa. . N/A
] Ob,rehvo N/A
o Gt “ Caracteristicas del proyecto
Objehvo(s) E%aboraCton del ngrama Operative Anual 2018,
1.- Recopilar la informacidn y presupuestacién generada en cada departamento y de la

Eﬁsf_fafeg!a(_s)-.;

propia Direccidn General.
Wi 2.- Clasificar la informacion.
3.- Capturar de manera digital la informacion.

Benefrc;o socraf
y/o'econdémico; -

Proteger la informacion generada en la Direccion para uso del gobierno municipal.

lnformac;on ﬁnanmera de! ,oroyecto institucional (Gasto corriente y soc:al)
L Programac:on tnmestraf dg avance fmanc;ero {Miles de pesos).-

RO Rubro Subtotales s ier Trimaste - Lo 2da. Trimestre: . : Jer. Trimestra.: - 4io. Tnmestre
TotaE wsmz‘.gm 87.3 0 0 0
Municipal 67.3 87.3 0 0 0
Federal _
Observaciones |
S - Ficha técnica del indicador o
DGSPM-PO3 Elaboracion dei Programa Operativo Anual 2018.
H _:Mensual
R EX Ascendente ' E”G!enc’a O e 1 IR, B ’m?ﬁifal e,
X :Estrategico ‘Dascendents X Efcacsa i o Trmesteal
_:De Gestién ; ~ Regular | Calidad Semastral
e Economia Anual
Otra:
Elaboramon del Programa Operatlvo Anual 2018.
A : o Umdadde L DR Lineg base - vt g Mez‘a_f‘
;Me“’d" de calcilo: S piedida - [ 3012 30737 3014 5015 T 5016 | 2077 2018"
. Valor .é?l?'#é‘.iif?.f.f .. Porcenfaje Razonopromedln )
Tasa de vartacidn x Otro: Documento
DOCUMENTO 1
Formula de cdlcule: Numero de informacién solicitada/Total de Informacidn
adquirida*100.
i e L Programamon da.ia mefa 2018 e Srdins DL
Primer fnmestre LTI Segundo timesire . B AN CTercer imestre o o < Cuarto fimestre :
1 ! 0 ] o
Glosario) - o0 i N/A

Fuente de |nformacmn

Plan Municipal de Desarroll 2018-2018.

Observaciones: -

N/A




