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Ef presente programa Operativo Anual, se formuia con fundamento en los articulos 53 y 54 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Morelos, articulos 39, 4%, 59, 15, 19y 21 de la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto
Piblico del Estado de Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley Estatal de Planeacion del Fstado de
Morelos. Asi mismo se sustenta en los objetivos, estrategias y lineas de accidn def Plan Municipal de Desarrollo
2016-2018 del Gobierno Municipal Constitucional de Cuautia, Morelgs. )



Contenido

I Resumen de recursos fiNANCIErOS .....uv.. v.oecercine et 3
Il Aspectos de politica €CONGMICA Y SOTIAL . v.vvreerveeeeectseeeeeeee oo 4
. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto .....c....eeveeeevoveeeoiosoo et 5
V.. Proyectos INSHEUCIONAIES ......orveiirieieictiir et oo e 6



{1. Direccion de Turismo
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I1. Aspectos de politica econdmica y social

Establece la coordinacién y participacién de los sectores productivos ‘del municipio, promueve e |
incrementa la actividad y promocidén de los atractivos turisticos; vincula acciones con las instancias |
estatal y federal para crear y aprovechar fuentes de empleo y fomentar el desarrolio econdmico con
programas municipales de mejora regulatoria, difusidn, ordenamiento y promocion comercial; ademas
impulsara la inversion de los sectores agropecuario, ganadero y ornamental, a través de programas
de productividad, aprovechamiento y promocnon de productos locales.




v Anual (P0AF 2018

Atender la correspondencia recibkda

Anual 2018

Capacitar al personal que brinda un 45.0
servicio turistico :
Colocar médulos de informacian y
asistencia turistica en puntos 215.4
astratégicos de {a ciudad
Promover recorridos guiades para dar 114.4
a conocer la historia del municipio :
Impulsar el turisme cultural
considerando a la ciudad de Cuautla 172.3
como punto de partida en los recorridos '
de la ruta Zapata y ex haciendas
Gestionar fuentes de financiamiento 718
para el secter turistico .
- Reorganizar los sefialamientos
turisticos 172.3
Impulsar el desarrollo de productos y 172.3
rutas turisticas del municipio - :
Realizar convenios de colaboracién
para la promacién de la actividad 172.3
turistica a nivel nacionai e internacional
Conservacién del Patrimonio Histérice 43.0
del municipio :
informes mensuales y anual de
acuerdo a los indicadores de 67.3
T : gestién :
R
A ! Informacion mensual para actualizar 687.3
N | la pagina de transparencia '
s
v Responder todas las sclicitudes de
El’ i 67.3
R informacidn ptblica
: Resguardo de informacion digital e
| | impresa para el archivo general del 67.3
E gobierno municipal
s Elahoracidn de Programa Operativo 67.3




Desarrolio Econémico
Asuntcs economlcos comerciaies Y Eaborales en general
Asuntos

Desarrallo Econdmico y Turismo

.Daagnost:f:ar el sector turistico para dtsenar el plan estratégico de
._promocion turistica con identidad

Atenc;on  promocion turistica -
__c;_n_denc;a 4recibida

Atender de fory na naorturaa y ex;;et. ita 1a corres;rjondema y dar :egu:mrento 2 |m
misina ' ]
Atender y gestionay de furr*za o;gam“’aaa para dar res Juesta inmediata a la g

cort espondu i rec |utr:jd

Responder de forme &»q: efjita y vera/ & Ea civdadania y ‘demas dependencsas
municipales-en la recepcicn y respwesta @ su correspondencia, mejorando la calidad
y atencidén para optamz7a= taempof; ncfuerz'o ;f dsncm en benef icic prmupaimente -
dela cc;munadad :

rmunicips de desarrsile




- Capacitar 8l personal que brinda un servicio turistico -

Desarralle Econdmico
Asumtos e ,onomiros bomerc:ales y laborales en general

A - Sty

_Desarrallo Econdmico y Turismo . '
.. Diagnosticar: - el sector turistico para dnsenar el plan estrategaco de
' promucmn‘turltha _rcm ident da

Capacitar al personal gue brinda un sefvicio turistico
Preparar al personal en contacto con los visitantes para dar informacion real y
oporiuna de fa oferta tlristica: del mun:ﬂpio

Personal capacitado para proporcionar informacion oportuna y fehaciente a los
visitantes y poblacién locat de los. Servicios y oferta turast'ca del municipio en
beneﬁao de ia csmunuja:i

otal.
Mumicipat

%Fc’:rn'sula de chiculo: ) : o B
E(Nﬂmem de ' personas  heneficiadas . con |
| tapacitacicnes / total de raparutac:ones sob!e{
servicio turistico programadas) *¥100

lan mumicipat de desarrofio 2046-2048°-




Colocar Médulos de informacidn y asistencia turistica en puntos

. Desarrollo Economico

‘ ;"Asuntos economaco come'réi Ies y Eaboraies en genera!

Desarrolio Economico-y Turl mo

Dsagno:;tzcar ‘el sector turistico para disefiar ei plan estratégico de promoc:on
turistica con identidad

Atencién y promocion turistica

: Colocar Moduios de informacion y asistancia turistica en puntos estrateglcos de

‘la raudad

! Promover

Proporcionar informa y asistencia turistica a los visitantes
Instalacion de médulos de informacion en sitios estratégicos de alta concentracién.

| Proporcionar informacicn oportur:a a los visitantes y poblacion local de los servicios y oferta
turistica del municipio para generar flujo de turismo y derrama econdmica a la comunidad.

Total | 215, "800 10.4 |. 80.0 450
Municipal - o : R _ . :

Porcentaje de mddulos de =r*formacnon y asistencia tur:st[ca en puntos
estrategicos deia r,uciad_ )

Porcentaje de moduios de informacidn y asistencia turfstica en puntos estratégicos de Ia
ciudad _

T PORCENTAJE - - | § 106%
Farmula de cdltulo: {ndmero de médulos de informacion v asistencia tl,ifi‘EUCB P o ! i 106
en puntos estratégicos de fa ciudad colocados ftotal de mdduins de informacion - : i
pard brindar asistencia al turismo programadosy* 100

Plan municipa; de desarrolle 2016-2018
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Promover recomdos guiados para dar a conocer la historia

Desarrollo Econdmico
Asuntos ecoraomlcos comerc;ales y laborales en general
Asuritos econémicos v comerciales en general

Desarrolio Economlco y Turnsmo ,
D;agnos’rlcar el sector turistico para diseffar el plan estratégico de
‘promocion turistica con identidad _
. Atencidn y promacion turlst:ca : |
Promaver reco: r!dos uiados para dar a conocer |a historia del municipio

Programa Mufﬁcnpai de Desarrgl!c EConOmics en SUS VOCACiones productivas
' Promover &l desarrollo econdmico y la inversion en el municipio

Ofrecer a la poblacion y visitante recorridos turisticos guiados resaltando la
del municipio e T ' ' -

Recorridos gwados para r#*saltar la mstorsa dei municipio

Incrementar el nimero de visitantes y generar mayor derrama economica

e

Total 1144 . - 3500 144 3500
"| Manicipal _ - S [

orcentaje de recorridos guiados para dar a conocer la historia del
municipio

Fémmula de cdiculp: (Nlmerc de recorridos gulados re‘.:.hzadcs' PORCENTAIE
para dar a conocer la historia de! municipio / total de | S
recorridas guiados programados para dar @ conacer (@

nistoria del municipic) *10 i

. o : 100%




Impu!sar el turlsmo cultural considerando a la ciudad de
Cuautfa como punto de partida en los recorridos de la ruta
zapata y ex haciendas

Desarrollo-Econdmico -
.Asuntos, economncos comercna]es y laborales en general
: icos v comerciales en general

‘Desarrollo Economico'y Turismo
' _Dlagnostlcar el sactor " turistico - para d:senar el pian estrateg:co de
promocion tUI’IStiCE coh identidad

Promocion turistica hacional e internacional

Impulsar el turisme cultural considerando a ia citdad de Cuautla como
punto de partida en los recorridos de |a ruta zapata y ex haciendas

Progrdma Mumc;pal de Desarrollo Econdmico en sus vocaciones productivas
Promover el desarrollo econdmice y la inversién en el municipio

Posicionar a Cuautla como centro de operaCtones en los recorridos ruta zapata y ex
haciendas

Como cabecera rnunlcnpai 4e la zona oriente disefar curcmtos turisticos dejando
como base de partlda a la ciudad de Cuautla,

Generar derrama econémica y mejorar calidad de empleos en el sector para
heneficio de los habitantes de la ciudad de Cuautla

Total = 1723 . 23] 50.0 50.0 50.0

Municipal . i

Semestrsl
Anual
Ciro:

1Valor absoiute

on 0 pramedio !
:  Tasa de varlacion

. . * DORCENTAIE °
Fémwla de calculo:  {ndmero de recorrides realizados / totrl de recorridos L '
programadas de la ruta zapata y ex haciendas) *

t
f

106%

Plan de desarrollo municipal 2016-2018
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Desarrollo Economico

Asuntos econcémices, comerciales y laborales en general

Asuntes econdmicos

' comerciales en general

. Desarrollo Econdmico v Turismo

Diagnostlcar el sector turistico para dssenar el plan estratégicc de
promocion +urssti(:d con identidad

Promaocicn turas.t.(:d nacional & internacional

Gestionar fuentes de i

nanciamiento para el sector tUHStICO

Inversidén para desa; rello de ia L.ctawdaci y creacién de nuevos emp!eoa

Porc intaje dn gé’.atl ren la basgueda de nuevas fuentes de

m;r—*nfo para ¢l secto

Férmula de cdlcula: (nbmere de gestiches realizadas’ pora 2 bu“vqhej.l de | PORCENTAJE - -
nuzvas fuentes de finenciaraienio para ! sector turistico reatizadas / toal . !
gestiones de fuentes de financlamiento para 2l sector teristico programadas) *
100

Plan de desarrolic mm'.ir.i;;ai“




anizar los senalamientos turisticos

Reorg

Desarroilo Econdmico’

Asuntos economlcos comeruales Vi laboraies en general

o S

Desarrollc Econdmico y Turismo

| promocion turistica con identidad -

Dsagnosticar el sector turistico para' disefiar el pEan estratégico de

Promocion turistica naaonal e inter nac:onai

Reorganizar 10s ofialamientos turisticos

Programa Municipai de Desarrollo Econémico_en sus vocaciones productivas

| Promover el desarrolio economice y la inversion en el municipio

y con indicativo como ilegar al lugar.

Instaiar seRalamientos en  puntos estrateglcdéf‘"&)n la descripcidn del sitio de interés

Facilitar a visitantes y a la comunidad local los diferentes sitios de interés turfstico y

forma de acceso, con un menor tiempo y ofrecer mejor imagen del municipio

Kibe Gests&:"n" ;

.. Porcentaje de seflalamientos turisticos colocados

:Ecanamia

- | POMCENTAIE - |

100%

0.0

Plan de desarrallo municipal 2916-2018
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Desarrolio Economlco

Impulsar el desarrollo de productos y rutas turisticas del

Asuntos econdmicos, comerciales y Eaborales en general

Asuntos economicos y comerciales en general

Desarrollo Econdmico v Turismo

Diagnosticar el sector turistico para diseflar el plan estratégico de
promocion turistica con identidad

Promocidn turistica nacional e internacional

Impulsar el desarroile de productos

Programa Mqrjlupal de Desarroilo Econdmice en sus vocaciones productivas

rutas turisticas del municipio

visitantes

gjorar la oferta turistica v o

Promover &l desarrolio econdmico

recer nuevos productos para incrementar afluenca de-

P

fa inversion en el municipi

Desarrollar circuitos, :utas y nuevos produchq de turismo vivencial

actmdad

Generar mayor derrama -econdmica al municipio e ;ncrementar empieos enla

. Férmule de caleulo: (ndmero de acciones reai|zadas de promcion para ei

| desarrolio de productos v rutas turlsticas del munidipio / total de asciones, de L

¢ promocidn pera el desarrollo de productos v rutes. turi.‘tcas del imunicipio
d

! |
PORCENTAJE. |

- 100%

| Plan de desatrolla mur{s"é'ipg_qmzols--za 13
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ica a nivel nacional e mternacmnal

Desarrollo Econdmico
Asuntos economlcos comerczaies y laborales en generai
Asuntos ial neral

sMo

Diagnosticar el sector turistico para dlsenar el plan .estratégico de
promocion turistica con identidad
‘Promocién turistica nacional e internacional

- Realizar convenios de colaboracion para la promocson de la actlwdad
| turistica a nivel nacional e internacional

Programa Mun:capaz de Desarrallo Econdmico en su vocaciones produr*tlvas
_ Promover el desarrolio econdmico y la inversion en el municipio

Impulsar la actuvrdad turistica con apoyo de convenlos de LoiaboraCton para ia
promocion del turismo.

Firmar convenios de colabdracién con diferentes sectores publicos y privados
Generar mayor derrama econom!ca at munici DIO e incrementar empleos en la
actividad

Total
Municipal A ' o

Porcentaje de convenics de colaboracion para la promoc;on dela
__actividad turr.atsca a nivel naczonaf e mtemaczonai

: Econb'r'n'r'é ) o

Porcentaje de convernios Ge colaboraci

para ia promecion de la activi ad turistica a nivel
na! e internacional :

o . i
Fémula de cdleula: {nimero de convenios de colaboracidn para Ja promocién | PORCENTAJE | i
de la actividad turistica a nivel nacional e internacional realizados / totai de |
convenios de colaboracién para la promocion de la actividad turlciu.a a nivei |
;naﬂoﬂn intarnacional programados) * 100

Plan de desarrollo municlpat 2014-2018




Desarrolio Econdémico

Asuntos econdmicos, comerciales’ y laborales en general
Asuntos econo ni '

Desarrollo Econdmico'y Turismo

Diagnosticar el sector turistico' para d:senar el pEan estratégico de
promocion turistica con. |dent1dad ‘

Promocién turistica nac;onai e internacional

Consewacuon del patri i0 histdrico del munzcuplo

Prograrna Municipal de Desarrollo Econdmico en sus vocaciones productivas

p | desarrollo econdmico y la inversion en el municipio

Conservar el acervo cultural e histdrico en condiciones de sustentabilidad

Disefiar programas de conservacmn y mantenimientos para la conservamon del
patrimonio histdrico

Mantener en buenas cond:c'ones I05 sitios d interés turistico que forman parte del
1 patrimonio histdrico para benefi icio de futuras generacmnes

Total 430 1075 T10.75 1051 1075

Porcenta}e de actsv:dades para conservar el patrimonio h:stonco del

munlcapto

alor absolut
i iTasa de variacién

PORCENTAJE

Fémmula de cdlculo: (nimero de actividades realizadas para conservar el

f‘ I
% | 100%
patrimonio histérice del municlpio / total de actividades programadas para :

250

Pizn de desarrolie municipal 2016-2018

15




Informes Mensuales y Anual de acuerdo a los Indicadores de

Desarrollo Econdmico
Asuntos economicos, comeraales y laborales en general
Asuntos econdémicos ial

Desarrollo Econdmico y Turismo
Diagnosticar el sector turistico para dtsenar el plan estratégico de |
promocicn turistica con :dentldad
Atencion y pmmocaon turistica
informes Mensuales y Anual d

Indicadores de Gestion

- 'd._o

Programa Municipal de Desarrollo Econom;co en sus vocamones productlvas
Promover el desarroll ico ¥ 1a inversidn en el municipio

Elaborar los informes mensuales y anual de fa direccion de turismo de las acciones realizadas de acuerdo
a los indicadores de gestisn.
Complementar la informacidn sclicitada en los formatas de 1os und:cadores de gestion.

Que la poblacion tenga conocimiento del trabajo del gt)h:emo mun:ﬂpai especificamente de la
| direccion de turismo.

l

Porcentaje de indicadores de gestion elaborados para los informes
mensuales y anuales de gobiemo

Porcentaje de indicadores de gestlon elaborados para los informes mensuales y anuales de
gobierno ' ‘ '

¢ Fémmufs de cdiculo: (Nidmero de indicadores de estion r(,afsa'aqos { Tetal
indizadores de gestién programados para Im mformef mensuales y a
* yobiernoY*100

6



para actualizar la

Informacion: Mensuai

t ncia

pagina

Desarroild-ECoOnOmico .

Asuntos econdmicos, comerciales v !aborales en general

‘Desarrollo Economica y Turismo

Asuntos econémicos y comerciales en general -

' D:agnosttcar el “sector - turistico - para dlsenar el plan estratégico de
promocion turistica con identidad

| Atencion y promocion turistica

Programa Municipal de Desarroilo ..conomlco en

Informacion Mensual para actualizar la pagina de transparencia.

s vocaciones productivas

Que la poblacion tenga accese a informaciorn pubiica del goblerno municipal

Promover el desarrollo econdmico y la inversidn en el municipio

1.- Preparar y presentar la informacion de la direccién de turismo que se ha de publicar.
2.- entregar oportunamente l2 informacion generada para su publicacion y dafu5|on

"Garantizar ef acceso a ta informacidn de caracter publico.

Total

Municipal

Tera TG 16 i3 8

Plan de desarrollo municipal 2016-2018 .




Desarrollo Econdmico -

Asuntos econdmicos, comerciales y Iaboraies en general

Asuntos econdmicos y comerciales en general

Desarrollo Econdmico y Turismo

promocion turistica con identidad

Dragnostlrar el sec,tor turfstico. para disefar el plan estrategico de

Atencién 'y promocién turt’stica

Promow:r el desarrollo econor

la i mvers&on en el muni

Que la poblacién recibe

la informacion Johatada a !a direccion de turismo.

1.- Recibir las solicitudes de mformdc;c,n
2.- Entregar la informacion solicitada en tiempo y fcrma

de la direccion de tunsmo

Que la pobiac&on este bien informada sobre el actuar de‘ gobierno municipal, en especifico

Total T w73 1616

§7.3 | 161 16

Porcentaje de solicitudes recibidé_s y respondidas

alor absoluto
Tasa de vanactén i

i Formula de cdlculo: (Numero de sciicitudes ater'md's«“ / Total de '
i solicituces reclbidas)*100

100%

Plan de desarrolle municpal 2016-2018

1
[N
foet

e



Resguardo de Informacnon Dagital e Impresa para el archivo

Desarrollo Econdmico -

3.1 Asuntos economicos, comerciales y laborales en general

3.1.1  Asuntos economicos y comerciales en enerai

Desarrollo Econdmico y Turismo

promocion turistica con identidad

Diagnosticar el sector turistico para disefiar el plan estratégico de

Atencion y premaocidn turistica

Gobierno Municipal.

Resguardo de Informacidn Digital e Impresa para el archivo general del

Programa Munau pai de Desarrolio Econdmico €n sus vocaciones productlvas

desarrallo econdmico y la inversidn en el municipio

Mantener informacidn histdrica debidamente clasificada para.su uso posterior,

1.- Realizar el cuadre de clasificacion archivistica.
2.~ Resguardar la I_nf‘ormacién impresa de acuerdo a la norma establecida.
3.~ Realizar ei respaldo de la informacidn en dispositivos magnéticos.

Mantener un archivo de consaita histdrica ai interior del gobierno municipal, y de la misma

direccion de turismo.

Estratégico
Dz Gestion

de pohierng * 100

Fammule de cdicuto: (Ndmero de indicadores de gestidn realizados / Total de i PORCENTAJE
Re.gua rdo de Informacion prograrnados para los informes mEnsuR Eesy anuaiss b T

100%

an de desarrollo munigipal 2016-2018
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_Elaboracion de Programa Operativo Anual 2018

Desarrollo Economlco

Asuntos econdmicos, comerciales y iaborales en general

Asuntos econdmicos y comerciales en general

Desarrollo Economico y Turismo

promocion turistica con identidad

Dlagnostlcar el sector turistico 'para disenar. el plan estrategico de

Atencidn .y promocion turistica

Realizacion del Plan Operativo Anual 2017

Programa Municipal de Desarrollo Econdmico en sus vocaciones productivas

| Promover el desarrollo econdmico y

la inversion en el municipio

Que la poblacion reciba la informacion solicitada.

1.- Realizar el Plan. anratzvo Anual, respecto a la lineas de accion del Plan Municipal de

Desarrolio.

Seguir una linea activa y proactiva que permita un mejor desarrollo social.

% |Ascendente
_ i Diescendente.
Regular

oodemesmal

ito iPorcentaje

i, Tasa de variacion X Otro:

Férmula de cdlouio: : (Numero de informacion sollcstada/ Total de
informacion adquirida) *180

DOCUMENTO |

i NJA

Plan de desarrcflo municipal 2016-2018

N/A
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