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El presente programa Operativo Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 y 54 de fa Ley Organica
Municipal del Estado de Morelos, articulos 39, 49, 59, 15, 19y 21 de la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto
Plblico del Estado de Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley Estatal de Planeacién del Estado de
Morelos, Asi mismo se sustenta en los objetivos, estrategias y lineas de accién del Plan Municipat de Desarrollo
2016-2018 del Gobierno Municipal Constitucional de Cuautla, Morelos.



e Afitist (ROS) F0TE

Establece y se basa en los derechos humanos, la igualdad de los ciudadanos, el respeto a la diversidad vy las
creencias, todo en estricto apego al estado de derecho; prioriza el respeto, el didloge vy el consensc en [a
atencion y solucion de las necesidades primordiales de la ciudadania del municipio. Ademas considera la

relacién del gobierno municipal con entidades internacionales y la atencién a la poblacién migrante.




I. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

DIRECCION GENERAL DE
GOBIERNO




1Xi. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

_ Unidad responsable .
. Direccicon General de Gobierno

Atencion de correspondencia
recibida

Atender v dar tramite a las
solicitudes de las autoridades 262.57
auxiliares.

Atender a las organizaciones vy
grupos ciudadancs gue soliciten 364.38
_audiencia.

-Informes mensuales y anual
de acuerdo a los indicadores 67.3
de gestién

Informacion mensual para
actualizar la pagina de 67.3
¢ transparencia

Responder todas las
solicitudes de informacion 67.3
publica

Resguardo de informacion
digital e impresa para el
archive general del gobierno
municipal

67.3

MO IM<SOZ D>~

Elaboracion del POA 2018 67.3




royecto de Institucional .

| AtenCIOn de correspondenc:la rembtda

Gobierho -

Coordinacion de la Politica de Gobierno

Funuon Pubhca

H_‘Gob'lemo ¥y cmdadanla

Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del

Municipio.

Garantizar la gobernabilidad democratica en el municipio

Atend_er fa correspondencia recibida

grama indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 20162018

Caracteristicas del proyecto

Recepaon de correspondenma, glaboracion de respuéstas y resguardo dlgtta! e |mpreso

1.- Registro diario y mensual d la correspondencia.
2.- Redaccién, impresion, firma y entrega de respuestas
3.- Archivo digital e impreso y seguimiento.

Que fa ciudadania tenga una solucidn inmediata y satisfactoria a sus solicitudes.

Total 16.50 16.50 16.50 16.96
Municipal 66.46 16.50 16.50 16.50 16.96
Federa[

2 Ficha: téenica gl indicadors: i D R

DEG-PO3

Atencmn cEe correspondenma I‘ECleda

.. Eaatégico
X ‘De Gestidn .

_Eficencia

X :Eficacia
Calldad

Economia

X ‘Mensual
.+ Bimestraf
Trimestral
‘Semestraf
.. Anuat

Otro:

i Linéd pase

. 2004500

A0I5Y

g

Valor absoluto
Tasa de variacion |

Férmuta da caculo:

solicitudes recibida

X Porcentaje

Otra:

Razdn o promedio

(Ndmero de petlciones y soficitudes atendidas/ Totai de peticiones ¥
100

PORCENTAJE

100%

< Prinder, frimestre,

ngranracran de .’a' mieid. 201 g
R ﬁs’rcer mme

arig. trimestre’

24 82% 24,82% 25,54%
|- Glosario::: i o WA
“Fuenta’de !nfﬂrmacmn PLAN MUNICIPAL DE DESABRROLLC 2016-2018
|- Observacionass! MNfA




. Proyecto de Institucional e -
| Atender y dar trémite a las soltcutudes de Ias autorldades auxmares

Gobierno
Coordinacion de la Politica de Gobierno

Poblacién

lineacion con el Plan Municipal-de Desarrolfo 2016-2018
Gobierne y Ciudadania.

Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del
Municipio.

Garantizar la gobernabilidad democratica en el municipio

_ Atender y dar tramite a las solicitudes de las autoridades auxiliares
lineacion.con el programa indicado en el Plar Municipal de Desarrollo 2016-2018

N/A

N/A ]

G aracteristicas def provecto i

Dar soluc1ones satisfactorias en coordinacidn a todas sus sollcatudes

Atender y dar tramite y/o turnar las solicitudes de las autoridades auxiliares hasta su
solucién.

Que la ciudadania reconozcea fa gestion de su auxiliar administrativo v de las autoridades
municipales por tener una respuesta inmediata v satisfactoria a sus soficitudes.

Municipal 262.57 65.64
Federal

CFicha: tohied del indicador v O et e :
Atender y dar tramlte a Ias schmtudes de Ias autorldades auxmares
iMensugl

DGG-PO3

NIRRT Tikfciencia " Bimestral
‘Estratégico X gzcsecggga;;?e-- X :Eficacia Trimestral
iDe Gestion | Regular Cafidad Sermestral

. Economia Anual

il ined
(L

.. Malor absolute - x Porgentale | |Razdn o promedio
| Tesg devarfacion | Ofror :
PORCENTAJE 100%
Férmula de caiculo:

(Namers de peticiones y solicitudes atendidas/ Total de petidiones vy
solicitudes I‘ECIbldBS)*IOU

S U DiTaste.
34,95

. Sequnda timéstre 0L
24,9%

Primer: mmesba
24 9% i

i Glosarlo: : N/A
i Fuerte de mformact 5 PLAN MUNICIPAL DE BESARROLLO 2016-2018
- Observaciohas::;: 1. /A




- Pra yecto de Institucional -

Atender a las orgamzacnones Yy grupos audadanos que so||<:|ten
audiencia.

lasificacii

Gobierhb

1.3

Coordinacion de la Politica de Gobierno

1.3.4

Funcion Publlca

Alineacion con:

Gobierno y CIudadanla.

Municipio,

Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del

Garantizar la gobernabilidad democratica en el municipio.

Atender a las organizaciones y grupos ciudadangs que soliciten aud;enoa

cacion: con el programa indicade en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

N/A

N/A

Que exista gobernabxlldad en el mun|c1p|o atend|endo con eﬂcacxa a Ios Ias orgamzacnones
y grunos ciudadanos.

Supervisando, atendiendo y concretando hasta su solucién las solicitudes de las
organizaciones y grupos de ciudadanos, en ef ambito de su competencia, asi como también
la problematica social Municipal que tenga como consecuencia la alteracién de la
gobernabilidad del Municipio.

Lograr las expectativas de gobernabilidad en el municipio apegados al estado de derecho,
que lo atribuye.

Total 364.38 91.09 91.09 91.11
. Municipal 364,38 91.09 51.09 91,11
Federal N
| Observaciones

. Estratégico

X Ascendente

'. Regular

_Descendente

‘Eficiencia
X :Eficacia

Caiidad

Economla

510X :Mensual
:Bimestral
Trimestra!
‘Semestral
CAnual
Otros

Valor absoluto x|
Tasa de variacion

Férmula de céiculo:

‘Porcentaje .
Otros .

Razon o promedio

(Numero de audlerclas atendidas / Total de audiencias programadas con
¥ grupos cxudadanos)*w(} :

PORCENTAJE

£
t

100%

: ior a’ebmetazaw i S SRR
: SFgundo trrmestre ; TErcer mmestre. i i L CUartl imestre
B 24.9% \ 24.9% 24.9% ! 25.3%
 Glosario:: i N/A
| Fuente de Informacxm PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
Observacmnes N/A

[}



. Proyecto de Institucional

Gestlon

Informes Mensuales y Anual de acuercio a Ios Indlcadores de

sificacionfuncional:

. “Gob|erno o

Coordinacion de la Politica de Gobierno

Func:lon Publica

cort el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

'Goblemo y ciudadanfa.

Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del
Municipio.

Garantizar la gobernabiiidad democratica en el municipio.

Informes Mensuales y Anual de acuerdo a los Indicadores de Gestidn

on-el programa indicado en.el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 -

Elaborar e! mforme anual de gob|emo medlante la i r;tegraaon anals5|s y revision de aportaqones de
las dependencias para dar a conocer ala ciudadania la situacidn que guarda la administracién publica
del municipio.

1.- Elaborar el formate Gnico de informes mensuales
2.- Recabar mensuaimente su informacion por area.

3.- Andlisis e Integracidn del la informacidn por area para elaborar el informe anual de gobierno.

fal: Que la poblacidn tenga conocimiento del trabajo del gebiernc municipal,

. -Ier Tnmestre

o g THmEste

Total

15'

17. 3 18

Mumnicipal

16

17.3 18

) Federal

DGG-PO3

Percenta]e de mdmadores cie gestlon elaborados para Ios :nformes mensuaies y

. Estratégico
X - De Gestion

X iAscendente
‘Descendgente

anuales de gobierno

Bimension

X _Eficacia
Calidad
...Economia

_ Eficencia

X Mensual
Bimestral .
Trimestral
Semestral
Anuai

. Valor absoluto

Farmua de caloulo:

estid

» X Porcentaje
{Tesa de variacién . Oto;

(Ntimere de indicadores de gestion realizados / Total de indicadores de

Porcentaje

rogramados para ios mf mes me uales y anuaies de gobiemo}*loo

: Programac:a ]
EEQundo trimEskre

'de/amet’zowz.'? e

Tercer frrmes[re

25%

25%

[ - 25%

Coartc fiiantre.
P 259,

Glosario: - i | NJA
CFuente dé’ mforrnacmn PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
- Observacicrigs: 50 | N/A




Goblernd ‘
1.3 Coordinacion de la Politica de Gobierno
Func:on Publlca

‘Gobierno y c1udadama
Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del
Municipio.

Garantizar la gobernabilidad democrética en el municipio.

informacién mensual para actualizar la pagina de transparencia

ciori con el programa.indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
N/A

N/A

Que Ia poblac:on tenga acceso a mformacnon pubhca del gobsemo municipal
1.- Soiicitar a las unidades administrativas la informacidn que se ha de publicar.
2.- Publicar la informacién generada por fas unidades administrativas.
Garantizar el acceso a la informacion de caracter publico.

e B E - : -._.-.-Trfmesa‘re sdao 'Tnmestre
Total ) 67.3 16 16
Municipal 67.3 i6 16
Federal

_ Ficha técrica dal indicadior

Porcentaje de indicadores conforme a la 1ey de transparenua Y acceso a §
informacion publlc .

DGG-PO3

e X :Mensual
o . Eficiencia - Bimestrai
. Estratégico K Bficada ... Trimestrat
1 X.iDe Gestion - Calidact Semestral
{Ecancmia Amgal
Otros .

de/

Razfn o promegio

" Valor absolute. ‘X Porcental
Tage de varacidn | Otroe

Fdrmula de cdlculo: Porcentaje 100%
{(NUmero de indicadores actualizados / Total de indicadoras
conforme a {a ley en la materia)*100

S i I Programac
Primer; timestre: .S‘eguna’o Bimese
25% } 25%

a’e /a meta 201 8

a:é.rtammesfre'--. e
25%

“Glosario . T A
Fuerite’de: _formacxon ¢ PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
Observaciongs: . - | N/A

1G



; Gobierhé
1.3 | Coordinacion de la Politica de Gobierno
1 3.4 Funcion Publica

| Alineacion con el-Plan Municipal de Desarrollo 2016-201:
Gobierno y ciudadania.

Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos def
Municipio,

Garantizar fa gobernabilidad democratica en el municipio.

Responder todas las solicitudes de informacion plblica.
" ndicado en el Plan Mupicipal de Desarrollo 2016-2018

e ‘Garacteristicas del provec
Que Ia poblacmn reciba la informacion solicitada.
1.~ Recibir {as solicitudes de informacién.

- 2.- Turnar la peticién al drea administrativa gue corresponda.

3.- Entregar la informacidn solicitada en tiempo y forma.

/| Que la poblacién este bien informada sobre el actuar del gobierno municipal.

Municipal
federal

DGG-PO3
) X -Mensual
L X hscendents ... Eficlencia Bmestral

_Estratggico N Deseendente X :Eficacia _Trimestral
X ' De Gestion T :Calidag Semestral
N e . Regular i -

-Economia . Anual

Otror

_iValor absoluto X ‘Porcentaje | 'Rezdn o promedio
Tasa de variacion Otro;
Formula de caleulo: ! Porcentaje 100%

{Namero de solicitudes atendidas / Total de solicitudes
recibidasy*100

’:"(.-'uartci- riigstra’ - ;
25%

G .SEgu,-w’a tnhéétre
25%

: N/A
Fuente ( PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
Observaaones LA NIA




yecto de Institucional

Resguarde de Informacion Digztal e Impresa para el archlvo general
dei (Gobierno Mumcrpai

Gobierno ]

1.3 Coordinacion de fa Politica de Gobierno

1.3.4 Funcion Publica

Ahneac:on con el Plan Municipal dé Desarrollo 2016-2018

Gobierno y ciudadania,

Atender y dialogar con los sectores, organizaciones ¥y grupes cudadanos del
Municipio.

Garantizar la gobernabilidad democrética en el municipio.

Resguardar informacion digital e impresa para el archivo general del gobierno
| municipal.

el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

Caracteristicas del proyech

Mantener informacion histérica debidamente clasnclcada para SU uso posterlor

1.- Realizar el cuadro de clasificacién archivistica.
2.- Resguardar la informacion impresa de acuerdo a ia norma establecida.
3.- Realizar el respalda de la informacién en dispositives magnéticos.

Mantener un archivo de consulta histérica al interior del gobierno municipal.

2d0: Tnmestre

16

Municipal

16

Federal :

_Ficha téchica del indicador

DGG-PO3

Resguardo de informacion digital e “|mpresa para el archivo generai de!
gobierna municipal

_iEstratégico
X !De Gestién

X Mensual
Bimestral
Trmestral
Semesiral

Anual
Otro:

" |Eficiencia
!

iX Ascendente

L

| Porcentaje del Resguardo de informacion dlgltal e impresa para el archivo general del gobierno
municipal

Lieabase: .
2073 ] 2014 | 20157

Valor absoluto

Férmula de célculc:

X Poroentaje -
Tasa de variacion Otre:

Total de Informacién resguardada

Razdn o promedic

25%

N/A

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

CObservadioness i

N/A




Gobierno

Coordinacion de fa Politica de Gobierno

Funcson Publlca

Minicipal de Pesarrollo. 2016-2018.

"Gobierno y ciudadanta.

Municipio.

Atender y dialogar con los sectores, orgamzacnones y grupos ciudadanos del

Garantizar la gobernabilidad democrética en el municipio.

Elaboraqon del POA 2018

ovecto.

1 Presupuestar los recursos f“ nanr:ieros de la Direccion.

1.- fijarse metas en base a las lineas de accion .
2.- Establecer ef presupuesto cuantificando los gastos gue genera cada accion.
3.~ Presentacion Escrita

1 Conocer el presupuesto de gastos que genera la direccion.

Total

Municipal

Elaboracién del POA 2018.

e X.Mensual‘

: ; Eficiencia Bimnestral

Estratégico X Ascendente X [Eficacia Trimestral

Y R Gasdn Descendente : : ; e

1 iX . De Gestion S : . Calidad Semestral
MR Regular i e .

. :Economia Anual

i Otro:

accion,

/' Elaborar y establecer el porcentaje def presupuesto cuantificando los gastos que genera

cada

Valor absolute

Formula de célculo:
Total de Informacion resguardada

X

. Tasa de variacidn

e

Clowe

Porcentaj;

ardn o promedic

porcentaje

100%

;-Programac.'on de /a meta 2015

L Terer bimest

25%

259

A

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

N/A

gy

£



