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£l presente programa Operativo Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 y 54 de la Ley Organica
Municipal del Estade de Morelos, articulos 39, 49, 59, 15, 19y 21 de la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto
Publico cel Estado de Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley Estatal de Planeacion del Estado de
Morelos. Asi mismo se sustenta en ios objetivos, estrategias v lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo
2016-2018 del Gobierno Municipal Constitucional de Cuautla, Morelos.
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T Gasto comriente y social | Gasto de inversie

Unidad Responsabe de Gosto | | Esttal | Muncpal

1. Juzgado de Paz Municipal

- Total dependencia



IL. Aspectos de politica econdmica y social

“Establece y se basa en los derechos humanos, la igualdad de los ciudadanos, el respeto a la
diversidad v las creencias, todo en estricto apego al estado de derecho; prioriza el respeto, el
didlogo y el consenso en la atencion y solucidn de las necesidades primordiales de la
ciudadania del municipio. Ademas considera la relacion del gobierno municipal con entidades
_internacionales y la atencidn a la poblacion migrante.




III. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

esponsabl
Juzgado de Paz Municipal

|

' Relacion de proyectos por Unidad Responsable de Gasto.
I Gasto corriente y social
... (Miles de pesos). . .

- In version (Mifes de péso_s}' o

E 'Hyn_(cfpal

Atencion de correspendencia 166.78

recibida.

Proporcicnar asesorias y

orientaciones legales a la 320
ciudadania.

Atender las audiencias de 376.61

conciliacion.

Realizar actas y/o convenios
sobre las audiencias 387.3
conciliatorias.

Informes mensuales y anual
de acuerdo a los indicadores 67.3
de gestion

Informacion mensual para
actualizar la pagina de
transparencia

Responder todas las
solicitudes de informacion
publica

Resguardo de informacion
digital e impresa para el 67.3
archivo general del gobierno
municipal

Elaboracion de Programa 67.39
Cperativo Anual 2018

67.3

67.3
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royecto de Institl

Atencion de corresponden(:ia rec:b|cla

Gobierno

1.2 Justicia
USubfuncion: | 1.2.1 ' Imparticién de Justicia
B Alineacicn con el Plan Municipal de Desarroljo 2016-2018
Eje rector: . | 1 Gobierno y Ciudadania

Conciliar y contribuir para que los ciudadanos resuelvan sus conflictos de manera pacn‘lca.r ;

Promover la conciliacién y consenso entre los ciudadanes involucrados.

. Atender la correspondencia recibida.

- Linea de aceio

- Alineacion con el programa fndicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

 Programa:

L N/A

 Objetivo:

N,’A

w Caracteristicas.del provedto

Recepaon de correspondenc:a ¥ €n su caso dar contestacmn de ia misma.

1.- Resguardo de la correspondencia.

Establecer un mecanismo de atencidn pronta, gratuita y expedita a la ciudadania en tramites y
servicios,

H,‘_Ru‘ﬁm Subtotales | ler. Trimestre Zdo, Tﬁmestre Fer. Tr/kﬁésfre 41‘0_._‘_“]"[@551‘1—3,]
Total 166.78 41.69 41 69 : 41.69 41,69 :
. Municipal 166.78 41.69 41.69 . 41.69 41.68
Federal 3

\ Observaciones .|

. Ficha técnica del indicador
Nombre. def
indicador - Porcentate de cerrespondencia remblda Y atend[da
% ; X Mensual
o i © Fhdencia -Bimestral
X, fscendente. 'X'EEf;Sacr;al ) '-'T[r?:neesstfal
| Descendente B ;
Regelar :Calidad — :Semestral
_‘Regular Economia Al
“Gtro;
Porcenta]e de correspondenua atendida v recibida
et g I Unidad de | lined base i ] et
Método ge cilculo: | meda D017 gbiz_____ [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vaior absolute X Porcentaje Razan o promedio :
Tasa de variacion Otra: :
| i
Férmula de cdlculo: PORCENTAJE ; 105%
. (Numero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total : \
| de petlmones y sohc tudes rembxdas)*lOO i | i [
: . o Programacion o /a mera 2018 N e
Prrmerrr.'mem‘e 3 SEgundo mmesmg \ L Tercertnmestre l ) Cuiartg {rimestre:
xS 25% L25% i 25%,
Glosarlo CONAA

Fuente de informacién

| Observaciones:

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018




Pro yecto de Inst;tuc:onal

102 " Nombre  Proporcionar asesorias y orientaciones iegales a la C|udadan|a
C/as;ffcac:on funcmna/

T

Justicia

lineacion canel Blar: Municipal de Desarcllo: 201622018

‘Gobierno y Ciudadania

' Conciliar y contribuir para que los ciudadanos resueivan sus conflictos de manera pacifica

Promover la conciliacion y consenso entre los ciudadanos inveolucrados.

Proporcionar asesorias v orientaciones legales a la ciudadania.

Alingacion con ef programa indicado-en el Plan Municipal de Desarollo 2016-2018 = =~

N/A
S Caractersticas el proyecty

N/A
i Conciliar y contrlbuar para gue los ciudadanos resuelvan sus C(}nﬂlctos de manera pamﬂca

MEstrateg/a(s ) i 1.- Promover {a concnlam’ nsenso entre los ci adanos !nvolucrados _____
| Beneficio 505,@/ Establecer un mecanismo d atencmn pronta, gratmta y expedi ita a la cludadania en tramite y
/o econdmico: _ sevicos.

cAE L Subtotales ler. Thimestre: | 2do o: Tﬁmesfre
ot 320 80 80
Municipal 320 80 80
Federal _ ‘
s Ebservaciones i i
Lo e Ficha técnica del indicador
: . I Nombre- del
Cl’aveJPPOB | indicador: Porcentaje de pet ciones y sohmtudes recibidas. o
i : ) X Mensual
. Senticlo de XA crcads Frecuencia | Snmesml
_— Estratégico . Denil [y ce . X Eficacia | ; Timestra
T 4 e Gestién |z medicion: EESC‘?“"E”‘E Dimension: T g |'da adicicns | Semestrai
i eguiar Economia SR, sl Anual
: , Otro:
: w s binea base s Sl E Meta
étodo de “"’“’/0._ : _ PN Soid | o015 | 2016 | 2017 | 2008
Valm absoluto X Por ceﬂta}e Razdn o promedio
Tasa de variacion Ouro:
100%
Formula de calcuio: PORCENTAJE 0

(Nimero  de  asesorias  y  orientaciones

_proporcionadas/ Totat de poblacion}*100

Cnarto tr.'meslre

25%
Glosario: o A
Fuente de |nf0rma(:|on PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
| Observaciones: A




Proyecto de Institucional .

diencias de conciliacion.

Got‘ﬁé'rn.o' o

FunClon’ SRRERRC R B W Justicia
Subfupcidn: - 1 1.2.1 ¢ Imparticion de Justicia
L N S WA/!ﬂE’ECIOH con el Plan Municipal de Desarrolio 2016-2018 -
1 | Gobierno y Ciudadania

Congiliar y contribuir para que los uudadanos resuelvan sus conflictos de manera pac flca
Promover la conciliacidn y consenso entre los ciudadanos involucrados.

- Lines de-accion Atender las audiencias de condiliacion.

S ,_,__A/meacxon con ef programa indicado en ef P/an Munmpa/ de Pesarrofio 2016- 2018
Pregrama;  NA

Objetivo:  N/A

Caracteristica proyecto

; Soiucmnar la problematma y realizar el convenio conciliatorio en beneﬂmo de las partes |nvolucradas
1.- Desahogar con veracidad y de manera imparcial la audiencia concitiatoria entre las partes

involucradas, hacerles saber las consecuencias juridicas y legales def problema expuesto y conciliar de |
manera pacifica, 5

- Beneﬁao Ahorro econodmico, tiempo vy esfuerze para las partes involucradas.

y/o economfco

: =hSubtotal er i W 20’(_,3. CTHmEs e | Fer  Trimestres '.:-:4f0;_'Tﬁ)rnestre :
1 Total , 376 94,15 94,15 9415 6415
[ Mupicipal 349435 09415 9415 | 94.15
_,Federai N
: Observacrones

| JP P03

_ Mensual
: E ! Bt Efictencia ‘Bimestrat
W O Estratégico ::56’.’7 * gzizizgﬁe X Eficacia Trimestral
PO % pe Gestion : ; Calidad Semestral

Regutar

Econormia Anyal

e i Oko:

CHpeR bEse i R L Meta
L ; i AR 2014 H2015 L2008
. Vafor absolute X “Porcentale | Razén o promedio i
Tasa de variacion Otro: i
|
©100%
Férmula de calculo: PORCENTAJE | o

{Nimero de audiencias de conclliacion atendidas/
Total audiencias de conciliacion programadas)*100
Programac.’on de /a meta 201 8

 Pomertnmestre T Segundp trimestre ‘ Tercer timestre 1 T Cartg fimestre
e e e BB : 23% S 25% : 25%
:_Glosario: NAA
Fuente de informacion: | PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
Observaciones:. -~ " | N/A

8




Nimero:

Proyecto de Instltucronal

: 04 | Nombre . _ Realizar actas y/o convenios sobre audiencias concmatonas.

: - B C/as.rffcacmn funcional '

Fmahdad 1 | Gobierno
' 1.2 Justicia

' SubfunCIOn 1.2.1 | Imparticion de Justicia
3 o R Alineacion con e/ Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018. - o

f:j'é"mf:far.‘ o 1 Gobierne y Ciudadania.
: Objetivo: . ' 'Concniar y contribuir para que los ciudadanos resuelvan sus conftictos de manera pacifica.

Promover la conciliacion y censense entre fos ciudadanos involucrados.

Reahzar actas y/o convemos scbre audlenuas concli torlas

B Objeﬁvo(s )
- Estrateg/a(s )

1.~ Motivar a fas partes mvoiucradas

/a_ economicoz:

Ahorro econdmico, t|empo y esfuerzo para fas partes involucradas.

Informacron financiera de/ proyecto institucional (Gasto corriente. .y soclal} -

Programaaon frfmeﬂra/ de avance financiero (Mifes de pesos)

RU‘?’? Subtotales . ler. Trimestre | 2do. Trimestre Jer, Trimestre . 41‘0 Trfmesfre
i Total 320 8C 80 80 80
| Municipal 320 80 80 80 80
Federai
| -Observaciones
e Ficha técnica del indicador
Porcentaje de peticiones y solicitudes re(:|b|das
. . 'Mensuai
- s “Efciencia Bimestral
- X Ascerdente oIS i
1.'.7'7;7_ 0521 X De Gestion gescxlﬂ.ndente Calidad Semestral
i ) eguiar Economia Anual
_ Brro;
; Defmc;on d@i
ndicador: Porcenta]e de actas levantadas - 7
' Método de cafcu!a' Unidad de Lintga base. .. . : Meta
; ge caruio. R Cmedida | 2012 - 2013 | 2014 | 2015 | 2016 - 2017, - 2018
Valor absoluto X Porcantaje Razon o promedio i
Tasa de variacion Qtro:
Férmula de calculo: PORCENTAJE 100%
(Nimero de actas levantadas y clasificadas/ Total

de actas eIaboradas)*iGO

“Pry ogramaaon de famets 201 5’

.Er[mer e

SEgunda trimestra - ..

L Jercer mmesrre-- 3

- CUartD trivnestre:.

‘ 25%
‘ G!oswno

 Fuente de informacion;

25%

25%

_2%%

CLN/A B
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

| Observaciones:

NFA




) NUI??E'I’ O

Finahdad

| Gobierno

- Funcion:s

Justicia

Impaz’tlmon de Justicia

“Subfuncién:

1.2.1

Alineacion:.con el Plan Municipal de Desarrollo:2016-2018

Gobierno y Ciudadania.

Conciliar y contribuir para que los ciudadanos resuelvan sus conflictos de manera pacifica.

Promover la conciliacion y consenso entre los ciudadanos involucrados.

_.Llh;ea' de aeccion.

Reahzar informes mensua!es

_A/meaaon con el programa | .'ndfcada en el Plan Municipal de Desarro//o 2016 2018

Programa ““““

Objetivo: .

NA
AR

Objetivo(s):

Elaborar eI |nf0fme anual de gobierno mediante a mtec_;rac;on anahsm y revision de aportac ones de
las dependem:las para dar a conocer a la ciudadania la situacién que guarda la administracion plbiica
del municipio

Est_rateg)‘é(b):

1.- Elaborar el formato Unico de informes mensuales.
2.- Recabar mensualmen’ie la |nformaC|on por area

BeneﬁC/o

soc;a/ '

/o economico:

) gramac:on Himestral de efo (Mi/es e pesos)

e “Subtotales | ler Trimestre | 2do. Trrmesfre - Bér s THmestie " 4o, Trimestre
Total 67.3 ) 16 16
i Municipal _67.3 16 16 16
Federal
Observaciones;

" Ficha t’ecn/ca dél indicador

! Clave:

JP p-03
ﬁpo;_ Estrategico

| X De Gestin

: Nombre del |

dicader: | Porcentaje de pet|C|ones y sohqtudes rembldas.

| pMensual

| | . R Eficiencia Bimestral

| Sentid: d@ X Ascendante P X Eficacia Trimestral

- Descendente | ey

i medicid Regular Calidad Semestral
i Economia Anual

Otro:

y anuales de

T Unidad de e
. " medida Y LH2017 152018
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio ' ; [
Tasa de variacién Otro: : i
Formuia de caiculo: . 100%
(NUmero de indicadores de gestién realizado/ Total PORCENTAIE : :
de indicadores de gestién programados para los ‘ E
-minformes mensuales y anuales d gob|emo)*100 , f \ 1

aner mme.s‘.fre

Cuaito trimeste

Tercer mmesrre

Segundo trimestra |

‘ 5%
: Glosa rio:

25% 25%

25%

N/A

| Fuente de lrnformacmﬂ _' ;

. Observaciones:

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
LA

10




i Proyecto de Institucional:

Nimero:: o |06 | Nombre | Infarmacidn mensual para actuaiizar la pag ina de transparenaa
S . Clasificacldn funcional

-Finalida 1 Goblerno

JFuncidnz 1.2 Justicia

‘Subfuncién® 1.2.1 Imparticidn de Justicia

Alineacion con el Plan Municipal de Desarrolio 2016-2018

Objet/va e Concmar y contribuir para que jos ciudadanos resuelvan sus conflictos de manera pacmca
Esfrategfa, Promover la conciliacidn y consenso entre los ciudadanos involucrados.
: /_;héa..de; 3cC Emitir informacion mensual para actualizar la pagina de transparencia del gohierno

municipal.

o : Alineacion cort el programa. indicada en ‘el Plan Municioal de Desarroffo 2016-2018
Programas’ il NIA

' Objefll/o e N/A ]

s S Cgractensticss del provecto 4 :
Que Ia poblacxon tenga acceso a la informacion plblica del goblerrzo munl{:lpal
1.- Solicitar a las unidades administrativas la informacion que se ha de publicar,
2.- Publicar [a informacién generada por las unidades administrativas,
Garantizar el acceso a la informacion de caracter publico.

-y/o.econdmico

Informaaon financiera def proyea‘o institucional (Gasto corriente y social)
Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)

‘ . RQ@FG - " Subtotales. - 1er. - Trimesire Zdo. Trimestre Jer, Trimestre:- | 4to. Trfmesfre
Total 67.3 16 16 16 16 '
Municipal 67.3 16 16 16 .15
Federal

Observaaones

3. tecnica del indicador:
Porcentaje de pehoones y sollcﬁ;udes reobtdas.

21X Mensual

IP P03

_ I - Eficiencia Bimestral
Fstratégico : X _pscendente - X Eficacla i Trimestral
: s S Descendente - LI
X De Gestidn ! 15 meafrc,'on:' Regular i IECUEERE Caildad oe meg’;ggn, : Semestral
[ : ! [ Economia ‘ RO Anual
Otro:

D /-
; m’ggggf e Porcentaje de mdmadores conforme a Ia Eey de transparenua y accesc a Ia lnformacson pubilca
Unidad de. i Linea base | Meta

medids L 2012, 12013 | 2014 | 2015 ] 2016. | 2017 | 2018

Mefado de ca/cu/cr

Valor abscluto X Porcenta}e Razdn o promedio

f(Nlilmero de indicadores actualizados/ Total de |

]
_ Tasa de variacion Otron |
i 100%
! Farmula de céicuio: ! PORCENTAIE
I

e de_/a meta 2018 Lo R A BT
Primer trimestre e EGUNTT tnmestre . L Tercer drimestre w0 DT ponl st i QUi emestre
o 25% 2% 25% : 25%
_Glosario. - /A

Fuente de mformacncn PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

QObservaciones: = N/A




- Provecto de Institucional’:

/'Nombre .| Responder a todas las sollc:ltudes de nformacmn publ

C/asrf.fcacxon funcional
Goblerna S
Jus‘mma

Impartlcmn de Justicia

skAfireacion:con el Plan:Municipal de Desarollo 2062018 e

| Gobierno y Ciudadania

Conciliar y contribuir para que los ciudadanos resuelvan sus conflictos de manera pacifica.

Promaver la conciliacion y consenso entre los ciudadanos involucrados.

‘Linea de-accicn..

Responder a todas ias sohcntudes de mformauon publlca en su ambsto de competencna

Progldimas:

N/A

Objetivo:

- _N/A‘ |

. Garacteristicas del proyecto

- Objetivo(s)

VQue la poblamon remba la informacion solicitada.

- Estrategia(s)

| Beneficic  social

1.- Recibir las solicitudes de informacion.

2.- Turnar la peticion al area administrativa que corresponda.

3.- Entregar la informacion soficitada en tiempo y forma.

Quela pobiac;on esté bien informada sobre el actuar del gobiemo municipal.

| W/o econdmico:. !

P ‘Sitbtotales | 1er: Trmestre JtoiTHmestre.
Total 67.3 16 16 i6 16
_Municipal 67.3 16 16 16 16
Federal
Observaciones. ...k

JP po3

Clave: :

Estratégico
| X De Gestidn

" Ficha técnica del indicador

" Nombre  del

indicador: | Porcenta]e cie peticiones y soﬂcntudes rec:bu:las
R [ e
i ! Eficiencia RS TR Bimestrat
55'”[’0{0 de i * gsecsizggdgie X Eficacia '-FFE‘C"U€[?_C’.’8'. : Trimestrat
: Regular “Calidad e i Semestral
RAG DL Economia ; Anual
E Ctro

; :‘Lmea basgiin
2015 :

Valor abisaiute

Tasa de variacion Otro:

Férmula de célculo:
(Namerc de

¥ Porcentaje

solicitudes atendidas/ Total
sohc tudes recmldas)*leo

Razdn o promedio

0,
PORCENTAJE 100%

der

- Pnn er irirniestre

[ n de !a mefa 20185

COUTIHG Mmeglre i Clrto biiestre

- Tercer frlmestfe i
25% 25% 25% 25%
Glosario: __ /A,
Fuente de informaci LAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
. Observaciones: : N/A

[t




Proyecto de Institucional

| Elaboramon de POA 2018

Gobierno

i L Justicia
ubfun{:[on 1121 | Imparticién de Justicia
______ T Alineacion con el Plan Municipal de Desarrofio 2016-2018
._,_5’6’ rector 1 - Gobierno y Cudadana
Objetlvo. . ¢ Conciliar v contribuir para que los ciudadanos resuelvan sus Confl ictos de manera pac:f!ca
: Esfrateg/a' Promaver la conciliacion y consenso entre los ciudadanos involucrados.

Linéa de accidn

Elaboraaon de POA 2018

Programa:

T N/A

Objetivor

“Caracteristicas del, pro yvecto::

Para la buena organizacion y funcionamiento de este Juzgado

1.- Elaborar lo més entendible posible cada uno de los proyectos.

Realizar correctamente cada uno de jos servicios gue este Juzgado proporciona a la ciudadania.

[nformaaon f nancrera ael pro yecfa msm"uc.fona! (Gasto corriente y socraD

Pro rarmiacion trimestral de avance ﬁnanaero (Miles de pesos)

Subtotales

Ciler: Trimestre. | Z2do. Trmestre. | 3er. Tnimestre.. | 4to, Trimestre
Total 67.3 16 16 16 16
Municipal 67.3 16 16 16 16

Federal

C‘Obsefvacionas

L Ficha técnica ael indicador S
JP p-03 Porcentaje de peticiones y solicitudes recibidas.
e | X Yeosal
¥ Aseondente Eficiencia Bimestral
. .Estralégico " Sascendente X Eficada ... Trimestral
X :De Gestidn .R:SE?:EM . ;Calidad _-Semestral
auer :Economia i Anval
Otro:
Elaboracién de POA 2018

S T T T ] i mediod s L2012, 2013, | 2014 2015 1 2016 2017|2018

_ Valor absolute X Porcentale | Razén o promedio : \
Tasa de variacion Owo: | 1
PORCENTAJE i |
Formule de ciculo: ! !
(POA 2018 REALIZADO)*100 . R :
- o Programacion de la meta 2018

___________________________ Friper tr imeste Segunda trimestre ! Tercer trimestre Cuarto trimestre

”Glosano - CN/A
Fuente de informacion: L PLAN MUNICIPAL DE DESARRDLLO 2016-2018

: Dbservaciones: i N/A

s
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