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El presente programa Operativo Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 y 54 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Morelos, articulos 3°, 4°, 5°, 15, 19 y 21 de la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley Estatal de Planeacion del Estado de
Morelos. Asi mismo se sustenta en los objetivos, estrategias y lineas de accién def Plan Municipal de Desarrollo
2016-2018 del Gobierne Municipal Constitucional de Cuautla, Morelos.
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I. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

1. Oficina de la Presidencia ' 430
2. Jerfat_ura de Relaciones 1383
Publicas




Il. Aspectos de politica econémica y social

Establece y se basa en los derechos humanos, la igualdad de los ciudadanos, el respeto a la
diversidad y Ias creencias, todo en estricto apego al estado de derecho; prioriza el respeto, el
dialogo y el consenso en la atencién y solucién de las necesidades primordiales de la
ciudadania del municipio. Ademas considera la relacién del gobierno municipal con entidades
internacionales y la atencién a la poblacién migrante.
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Unidad responsable

T OFICINA DE LA PRESIDENCIA

Coordinar y dar seguimiento a la
agenda del ejecutivo municipal

35

Recibir ¥ turnar la
correspondencia para su
atencion oportuna

42

Organizar reuniones, eventos y
giras del Ejecutivo Municipal.

Atender  con respeto y
cordialidad a los ciudadanos,
organizaciones civiles y sectores
productivos que soliciten
audiencia con el ejecutivo
municipal

13.9

Atencién  con edecanes |a
agenda dei Ejecutivo Municipal

708

Informar a la ciudadania los
framites, servicios y ubicacidn de
las dependencias municipales en
el madulo de informacion

675

Informes mensuales y anual
de acuerdo a los indicadores
de gestion

87.3

Informacién  mensual para
actualizar la pagina de
transparencia

87.3

Responder todas las
solicitudes de informacién
piblica

67.3

Resguardo de informacion
digital e impresa para el
archivo general def gobierno
rmunicipal

LvmrOam<vzZzrF -

67.3

Flaboracién de POA 2017




Gobiernc

Caordinacion de la Politica de Goblerne

Politica Intenor

Alineagian con el Plan Municipak de Desarrolo:2016:2018 -

Gobierno y ciudadania

Atendar con amabilidad y respeto a los ciudadanos, organizaciones civiles y sectores productivos del

municipio

Organizacidn y seguimienta & los asuntos institucionales del Ejecutivo Municipal

Coordinar y dar segu1m|ento a la agenda del Ejecutivo Municipal

G Bfprograma indicado.

Momicibal do: Dasatrolig 2016-2018:

“iCaracledsticas delproysc)

Organlzar de manera adacuada la agenda del Ejecutivo Mdnlctpal

1.- Registro diario y mensual de fechas Importantes para reuniones y eventos.

2.- Redaccidn e impresion de la agenda.
3.- Archivo digital e impresc y seguimiento.

Establecer el porcentaje de asistencia a reuniones y eventos del ejecutive municipal con el fin de dar seguimiento
al didloge y consenso para acuerdos oportunos.

Total

Municipal

8.75

i iValor absoluto

i ITasa de veriacion

Formuta de calcule:
{Numero de eventos atendidos por el ejecutive municipal /
total de eventos registrados en agenda del ejecutivo
municipal programados}*100

PORCENTAJE

100%

.-Segunda trfmestm SRR

25%

N/A

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2018

N/A




:Proyacta de ingtitucional:

Recibir y turnar correspondencia para su atencion oportuna

aoidniuncionar

Goblerno

Coordinacién de

la Politica de Gobierno

con ol Plan Municinal do Diesarrollo: 20162018

Goblemo v ciudadania

Atender con amabilidad y respeto a los ciudadancs, organizaciones civiles y sectores productivos det

mnicipic

Organizacidn y seguimiento a los asuntos institucionales del Ejecutivo Municipal

Recibir y turnar correspendencia para su atencion oportuna

AT AGION COM 61 Drograma indicads en el Blan Municipal de Desarallz 201652018

‘Caracteristicas tel proyectn

Recepcion de correspondencm elaboracion de respuestas y resguarda digital e impreso

1.- Registro diario y mensual de ta correspondencia.
2.~ Redaccion, impresicn, firma y entrega de respuestas
3.- Archivo digital e impreso y seguimiento.

Establecer e porcentaje de respuestas ciudadanas y framites institucionales con dependencias del gobierno focal.

Total

Municipal

Federal

“Observaciones .

Descerdents
LoBequar

CEhcenca
X ; Eficadia

Trimesiral

: Porcentaje de peticiones vy solicitudes atendidas

Valor absoluio

X Porcentale
sa de variacion

Otro:

Razén o pro

Formula de calcula:
{Numero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total de

PORCENTAJE

100%

peticiones y solicitudes recibidas)*100

S NIA

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

CObsarvaciones; il

N/A

]



Proyecto de Institiicienal:

Organizar reuniones, eventos y gsras del efecutivo municl pa

astfigactdnfunchonat;

Gobierno

Caordinacion de la Palitica de Goblerne

B F’oht ior

Gar el Blan Muricioal do Desarrolle 2016-2018

Gobiemo y civdadania

Atender con amabilidad y respeto a los ciudadanos, organizaciones civiles y sectores productivos del
municipic

Organizacion y Seguimiento a los asuntos institucionales del Ejecutivo Municipal

Organizar rauniones, eventos y giras del ejecutivo municipal

Aflnggeionc

‘slprogramaindicada en el Plan Madicipal de Desariollo 2016=2018.

‘Caracteristicas del pmyecro-

Coordinar y organizar de manera ordenada cada reunion y evento del ejecutivo mummpal

1 1.~ Registro diario y mensual de la agenda
2.- Redaccion e impresion de ia agenda
3.- Atender cada una de las reuniones y eventos

Establecer el porcentaje de evenios v reuniones atendidos mensuaimente por el Ejecutivo Municipal.

Total 11.6 1.74 2.9 5.22

Municipal 11.6 1.74 29 5.22 1.74

Federal - - - - -
-Obser/aciongs::

Descergenie
et ROGRT

..valor absoliito
Taga de variacién ¢ [Otro:

Férmula de caloulo:

{Numero total de reuniones, svantos y giras atendidas per
el ejecutivo municipal / Total de reuniones, eventos y giras

PORCENTAJE 100%

programadas}*100

25%

Glosarjol

N/A

SFuentad nformamén

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

—Observacionas;

N/A

20



Proyecto de InsHtucional'::

Atender con respeto vy cordtalldad a los cmdadanos organizaciones civiles y
‘| sectores productivos que soliciten audiencia con el Ejecutivo Municipal

' Gobier'no” i

Coordinacion de la Politica de Gobierno

Politica Interior

Goblerno y dudadanla

Atender con amabilidad y respeto a los ciudadanos, organizaciones civiles vy sectores productivos del

MUNICipio

Organizacion y seguimiento a los asuntos institucionales del Ejecutivo Municipal

50li

Atender con respete y cordialidad a los ciudadanos, organizaciones civites y sectores productivos
iten audiencia con el Ejecutivo Munic

gea el pragramaindicadd eh el Plank

nicinal de Dasarrillo 2016-2018:

Caractelisticas dal proyetto.:

Caragterizar la Oficina de Ia Presxdenma con trato amable y respeiuose hacia_los ciudadanos.

1.- Atender con atencian y respeto
2.- Dar seguimiento a las peticiones de los ciudadanos
3.- Archive de documentacion y seguimiento.

Establiecer ¢f porcentaje de audiencias atendidas

Total

Municipal

Federal

‘Observacion

Férmuia de céloulo:
{(Nimero de audiencias

audiencias programadas)*1

atendidas a ciudadanos,
organizaciones civiles y sectores productivos / Total de

00

PORCENTAJE

100%

N/A

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2018

=Observaciones

N/A

o




Gdblefnd

Coordinacion de fa Paolitica de Gobierno

Politica Interior

dineacion-eon et Plan Municibal:de Desamollo 2016-2018;

Gobierno v ciudadania

municipia

Atender con arnabilidad y respeto a los ciudadanos, organizaciones civiles y sectores productivos de!

Organizacion y seguimiento a los asuntes institucionales del Ejecutivo Municipal

Atencion con edecanes la agenda del Ejecutivo Municipal

finescion con: el progran

slPlan Maiicipal de Desarrala 2016-2018"

N/A

‘Caragteristicas del brovech

Cumphr con los eventos agendados para satisfacer las necesxdades propias en matena de atenc&on a !05
funcionarios del Gebiernos Federal, Estatal v Municipal.

Coordinarse con las diferentes areas al Interior del Gobierno Municipal para el cumplimientc de la agenda del
Ejecutivo Municipal

Eventos atendidos por las edecanes

Total

Municipal

Federal

Observacions

iX jAscendamte
. . Descend

[ Walor absaluto.
._.iTasa de varlagion

Formula de céiculo:

programados)

(Nimero de eventos realizados / ndmero .de eventos

PORCENTAJE

100%

- Glosarios:

N/A

- Euente de informacio

Relaciones Publicas

‘Observaciones::

| NIA

)
1}




Proyecto de Institlicional

municipales en el madule de informacion

Informar a la ciudadania los tramites, servicios y ubicacion de las dependencias

wcidpfuhciong

' Gdblerﬁﬂ

Coardinacion de la Politica de Gobiermno

Politica interior

L Alineasion con el Plan:-Municipal de; Dasaitollo 2016:2018 e

Gobierno y ciudadania

municipic

Atender con amabilidad v respeto a los cludadanos, organizaciones civiles y sectores productivos del

Organizacién y seguimiento a los astntos institucionales del Ejecutive Municipal

modulo de informacion

Informar a la ciudadania los tramites, servicios y ubicacion de las dependencias municipales en el

- Alingacisn con el program:

dicatio on sl Blan Monicipal de. Desarrolo 20 16-2018.

E

“Caraciatisticas del nroVecto:

! Concentrar la informacién de las areas del Gobierne Municipal para brindaria de manera veraz y oportuna a la

ciudadania

Coordinarse con las dreas del Gobierno Municipal para obtener informacion actualizada que pueda coadyuvar con

la atencion de informacion a la ciudadania

Personas atendidas en el modulo de informacian

Total

Municipal

Federal

L Observacions

s fetrica gelndicador. .

Porcentaje de audiencias atendidas por el gjecutivo municipal

Mensual

Tinga base.
2014 15

:Tasa de variacion

Férmula de célculo:

informacion)

(Nimero de personas atendidas en el mdduio de

PORCENTAJE

100%

© Glogaron i N/A
- Fuente de informacion Relaciones Publicas
cObservacignes: 1 N/A

i1



‘Proyecto de Institucional

Coordinacion de la Pol

ittca de Gobierno

Politica Interior

Alimeaciin:col el Plan: Monicipal de: Désaitolls 20962018

Gabierno y ciudadania

municipio

Atender con amabilidad y respeto a los ciudadanos, organizaciones civiles y sectores productivos del

Organizacién y seguimiento a los asuntos institucionales det Ejecutivo Municipal

Informes mensuales y anuel de acuerdo a los Indicadores de gestion

Forogramaindicado en el Plan:Minicipal de: Dasarrollo 201622018

sCaracletisticas del proyedto

Proporcaonar informacion detallada cor respecto_a los mdlcadores de gesnon atendldos durante este pemodo

1.- Registro diaric y mensual de la correspondencia.

2.- Redaccion, impresion, firma y entrega de respuestas

3.- Archivo digital e impreso y seguimiento.

4.- contec de registre de la correspendencia mensualmente

Establecer el porcentaje de los indicadores de gastién

Total

Municipal

Federal

.Observaciohe.

: Raseandenis

{Regular

Walar absoluto

X Porcentaje | Razon o pramedio
[Tasa de variacidn_| v :

iOtro:

Férmula de célculo: (Nimero de
Total de informes solicitados)*100

informes reglizados /

PORCENTAJE

100%

rogramacfan de la‘metd 201?‘

N/A

: Flentede: mformacnon

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

“Qbiservacionesis o

N/A

fomal
ha



= Prayecto: de fnst:ruclonaf

. (Gobierng

Coordmacmn de la Politica de Goblerno

Gobierno y cmdadama

municipio

Atender con amabilidad y respeto a los siudadanos, organizaciones civiles y sectores productives del

Organizacion y seguimiento a fos asuntos inslitucionales del Ejecutivo Municipal

Infi

i6n mensual para actualizar la pégina de transparencia

lineacion coi el programa:indicado en el Plan Muficipal de Desarrols a01f.20185

Caractoristicas:del proysct

Atender adecuadamente y dar mantenimiento a la pagma de transparenma para proporcmnar mformaclon
oportuna a los cludadanos relacionada con a informacién del Ayuntamiento Municipal.

1.- Mantenerse actualizado con la informacion y movimientos gue se generan en el ayuntamianto municipal

Establecer el porcentaje informacion relacionada cor directorio, contactas, informes, remuneraciones,
normatividad, servicios y concesiones refacionadas con el Ayuntamiente Municipal.

| Municipal

Federa!

- Observacions

FEicha: técnica del indicador

piiblica

Porcentaje de indicadores conforme a Ea Iey de transparencta V acceso a Ia mformaczon

Ascendente

iValor absoluto  1X ‘Porgen

laje

:Razdn o promeadio

e variacion | iOtro;

Férmula de célculo:

en la materia}*100

{Nimero de indicadares actualizados / Total de indicadores conforme a la ley

PORCENTAJE

100%

iGh g6 1 ers 2078

s Tereer fifnasire

25% '

25%

25%

55%

- Glosario::

N/A

Euente-de informacio

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

- Observacionass i no

N/A

i3



‘Proyecto de Institocional
Responder todas las solicitudes de informacién ptblica
sificacioifunsfanali

1 Gaobierno
Coordinacion de la Politica de Gobierno
Politica Interior
ingacion eon el Plan Milnicipal g Desairollo 2016-2078
1 Goblerno y cludadania
Atender con amabilidad y respeto a los ciudadanos, organizaciones civiles y sectores productivos dal
municipic

_ Responder todas las solicitudes de infarmacion publica
Alineacion:cofl et programa indicado én el Plan Municisal de. Dosarrollo 2016-2018

Caracterlsticas del broyesto: :
Racepcm de correspondenma elaboracién de respuestas y resguardo c£|g|tal e xm preso

1.- Registro diario y mensual d ia correspondencia.

2.- Redaccion, impresidn, firma y entrega de respuestas

3.- Archivo digital e impreso y seguimiento.

Establecer el porcentaje de respuestas ciudadanas y tramites institucionales con dependencias del gobierno local.

Total T o813 18, T e B0 e | 1668
Municipal 67.3 ) 680 16.82 16.82
FederaE . - - - - -

Be Gestién

: jValorab‘s‘c')‘iﬂ‘i'a'_ e :Parcentaje | .-ﬁéégﬁ"&b}omedio i
i iTesmdeveriacion | IOtr: '

PORGENTAJE 100%

Farmula de calculo:
{Numerp de solicitudes atendidas / Total de solicitudes reciidas)*100

N/A
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
S NA

LFusnte de mformamén
" Obsaivaciones:




‘Froyecto de Institucional.

Resguarde de informacson digital e impresa para el archive general del'
gobierno municipal

dasitticacranfuncional

Gobierna

Caoordinacion de la Politica de Gobierno

Peiitica Interlor

acion.con ef fiipicipal de Desarrollo 2016:2018

Gabiemo y ciudadania

Atender con amabilidad y respeto a los ciudadancs, organizacicnes civiles vy sectores productives del
municipio

Organizacion y seguimiento a los asuntes institucionales del Ejecutive Municipal

Resguardc de informacion digital e impresa para el archivo generai def gobierno munam al

\ineacion can el programa ingicada; éif ef Plan Munricinal de Dasarrallo-2016:2018:

N/A

N/A

|
Caracleristicas del provach

Recepcidn de correspondencia, elaboracidn de respuestas y resguardo digital e impreso.

1.- Registro diaric y mensual d la correspondencia.
2.- Resguardo de Archivo digital e impreso y seguimiento.

Establecer el porcentaje de resguardo de informacion digital e impresa para el archwo general del gobierno
municipal

Total

Municipal

Federal

- Observacion

Porcentaje de resguardo da mfarmacion digital e impresa para el archivo general del gobierno
municipal

:Mensual _
Bimes!rat
Trimestral

PORCENTAJE 100%

N/A

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

N/A

15



‘Proyecto de Institucional:

Elaboracion de POA 2018

asificaciontuncional;

‘Gobiemo

Coordinacicén de la Polltica de Gobierno

Polifica Interior

(Gobierno y ciudadania

Afender con amabilidad y respeto a los ciudadanos, organizaciones civites y sectores productivos del
municipio

Organizacion y seguimiento a los asuntos institucionales del Ejecutivo Municipal

018

E_?ab_o_racién de POA 2

program

0o e of Plan Maticipal de Desarrolo 501650187

Caracteristicas dal proyesto:

aboracion de POA 2.011.8

Arnial

1.~ Presupuestar fos recursos financieros necesarios para el cumplimiento de las metas de! Programa de Trabajo

municipal.

Establecer la documentacion de resguardo de informacion digital e imprasa para el archivo general dal gobiermo

Total
Municipal 67.3 B7.3
Federal - -
" Observagiones

i Efiglencia T

cla

Elaboracidn de POA 2017

{ Valor absoluto

| Tasa de variacion

orcentaje | Razén o promedio !

tro: Documentos

de POA 2018

Reaiiza_do -

DACUMENTOS

N/A

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

N/A

i8




