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El presente programa Operativo Anual, se formula con f‘mdamew;’; en los articuios 53 y 54 de la Ley
Organica Mu nirIpAJ del zstado de Morelos, articulos 3% 4° 6° 15, 19 y 21 de la L.ey de Presupuesto
Contabilidad v Gasto Publico del Estade de Morelos; v articulos 7 15 37,3843 Y 44 de la Ley Estatal
de Planeacion del Fetado de Morelos. Asi mismo se sustenta en los objetivos, estrategias v lineas de
accién del Plan Municipa! de Desarrolio 2016-2018 del Gebierne Municipal Constitucional de Cuautla,

Morelos.
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i Hesumen de recursos financieros (Miles de pesos)
Gasto corriente y
~ social _ _ _
Unidad Responsable de Gaslo Recursos . federal
Propios  Federal -
o Municipal -
1. Oficialia del Regisiro Civil 01 4, 4112

Estatal

44162 00 00 00 00

Total dependencia 441162 0
S 4,411.622

Gasto de inversion

Municipal

0.0



il. Aspectos de politica econémica y social

Establece v se basa en los derechos humanos, la igualdad de los ciudadanos, el respeto a ia
diversidad y las creencias, todo en estricto apego al estado de derecho; prioriza el respeto,
el didlogo y &l consenso en la atencion y solucion de las necesidades primordiales de la |
ciudadania del municipio. Ademas considera fa relacidon del gobiernc municipal con entidades |
internacionales v la atencidn a ia poblacion migrante,



Unidad responsable S
Oficialia del Registro Civil 01

" Relacién de proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Proyectos
(Lineas de Accidn PML)

Atencion de correspondentia ra

‘ Rééguardéﬁb\ archiva del 'r'r-zg o ol
Alender a fg ciudad
0 asesoria et mnala &
Rég'islré'rl clasificar Y propo :
actas  de aacimients,  malrimonios,
divorcios y defunciones,

cibids

Gasto corriente y
social -
(Mifes de pesos) -

Municipal

428.36

1,038.10

2,487.60

Levantar aclas circunstanciadas en caso

de pérdida, destruccion o de
documentos oficiales de registro.

218.40

Elaboracion de poa 2018

informes mensuales v
acuerdo a les indicadores

Responder {od
infarmacion put

MMM NZ >0

Resguardo de niormacion dig
impresa para el archive ganeral det
gobierno municipal

Totat.

Observaciones

67.3 .

441162

_Federal -
. Ramo 33 | Prog. Fed. -
B2 L N B

441162 S RO
441182

Inversion (Miles de pesos)

Estatal Municipal

0.0 oo 6.0



Proyecto de Instrtucronai

Nmero 01 Nombre . Alencion de correspondencia recibida
_ Clasificacionfuncional
Finalidad: o - Gebierno
- Funcion: 1.8 Otros Servicios Generales
Subfuncion: ~ 18 Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales
/Ummmon con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Eje rector: . | : Gobierno y Ciudadania
Objetive: RLQISUE}E y certificar los aCLos que regulan el estado civil de las personas.
" Csirat egfa : 1 Garantizar |a transparencia y legalidad de 105 actos civiles

ALLnder la correspondencia recibida
7./ progr: ama indicado en el Plan Mumc;pal de Desarrolfo 2016 2018

. Linea de acmon
Afmom,fon aon

:_Programa CNIA
Objetvo: NIA
: Caracteristicas del ,oroyecz‘o
Objetivo(s): . Urindar un servicio a la poblacién con calidac y calidez.

Estrategia(s): 1-Re qwstro diario y mensual de ia correspondencia.

: P,— Radaccion, impresion, firma y entrega de respuestas
N N - Archivo digital e impreso y seguimiento. -
Beneficio social Our la ciudadania obtenga respuesta oportuna a sus petici ones

/0 economico:

ff’;‘f{').‘"!)ia(i ' ‘n !manuefa del p:oyecfo rr;sﬂiumona! (Gaslo corriente y social)
f"\]ub;.{‘.;- BERE : Programacion timestral de avange financiero (Mifes de pasas)
. o N Subtom.‘es o ter ?Hmesrfe . 2do. Trimestre  3er, _Tr_njn_e_sln__e______-_ 4to, Trimestre
Total R S - X 74 4807 T4 4509
Municipal ' : 23918 74 4807 T4 4509

Federal
_ Observac:one 5

P Ficha técnica del indicador
L pombre daf

Ciave:  RCQ1-P0O3

rdicador Porcentaje de correspondencia recibida atendida
: LA AP LH g .
U e e e
) Eficiencia : . Bimeslral
v {8y It . v H o o H o
. i santico de la . e X Eficacis LoFrecuencia | Trimesiral
Tipo: % selivicn: - Dirension: Cahded " de medicicn: = Semeswal
Economia Poxo Anual
: . Ot

Definicion doel - '.”f""
mf’;fcadgj L Porneniaje ic c‘mr%pondenua atendxda y remb da

Unidad de Lineabase U Meta

Métoda de caliuio: madida 2012 Zotd 2014 2015 2016 2017 2018

Velor atssalule: PRI
Tasa de vanaoin Ol

Féarmuds de ciloula PORCENTAJE : 100%

atendidas [ Total de -

] Pfoqmmduon de fa meia 2018
S ;umio fimeste Tercer nmesirs
LAVASR . 28,58%

Qlesario:  NiA
Fuente de informacion: © PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
Cbservaciones: S in



o Fomuda de cileul

Pi oyecto de Ir:stitucmnal

Namero: 02 Nombre Resguardo del Archivo del Registro Civil
R o Clasificacion funcional
Finalidad: 1 Gobierno
Funcién: 18 Qtros Servicios Generales
Subfuncign: - 1.8 Servicios Registrales, Adm:msiratvos v Patrlmoniales
~ Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Ejereclor. 1 GobiernoyCludadania
Objelivo: o Rc,qm ary certificar los actos que regulan el estado civil de las pessonacs
Estralegia. o + Garantizar la transparencia y legalidad de los actos civiles
Linea de ac cién - Resguar do del archivo del registro civil
A/me‘c;uon uu el /)ro grama indicado en el Plan Municipal de Desauoﬁo 201 5- 2018
Pfoqramd A
Objetivo: NIA |
S (“afac{eusfrcas del proyecto
- Qbjstivo(s): L Elre squardo apropaado del arclwo para su debida preservacaon
- Estralegiais) - 1 -Tomar el debido culdado al momento de generar los registros

I 2 - Formar apropiadamente los libros del archivo y generar su empastado

- ordenar, acomodar y cuidar el manefo de los libros que forman los archivos digital e
Beneficio sooial - Garantizar el cuidado del acervo resguardado para uso de informacién de los datos de
y/o econdmico: | ident |(Imd de los cludadanos regrstrados en esta of] CEaEIa

m:ox 1' ;_:_',,on fmanrmm del ,U;oyec{o msutuc:onaf (Gasto comenie v socra!)

' F'ﬂ bro Programacion iumes:[raf de avance fmanc:eno (Mn’es de pesos}

) S e >¢:!;!ofa!es ~ Ter Trmestre | 2do Tumesfre 3er. Tumestre 3‘.'4ro Trimeslre
Total .. 42838 928, 92.8 928 14996
Menicipal 42836 . 928 _ b8 928 148,96

| Federal
. Observaciones

Ficha técnica del ,'nd!ccador

. : \J mi sl '
. Clave:  RC01-F03 i :?I(J(o: de Porcema;e de archivos resguarc'acfos del 1 cgastro civit

X N‘Iensual

‘ SRR Eficizncia . : Bimestrat
Tioo: ¢ Senfidu de la Dimension: - ¢ Efeaci Frecugrncia Trimestral
Ko medicion: ’ ’ Calicterdd de medicion: Semestral
. Economia Anual
Definfoion  det
o ,, : F‘m(mi Ul de rn(luvcu res quc=rdados (J(*i ;eqishu civil
M HJCHCH("‘OI .' .. B T T R TR RIS . H
Unidad de Lmea base Meta |

Motodo e “”9”” B _medida 2012 2013 (2014 2015 2016 2017 2078
Valor Jl) S0l [z 0 promedio :
[aza de varinoion

PORCENTAJE : ; 100%

(Numern de archivos resguardados [ Total de archivos '
identificadosy 100
Pfoqmnmumi de la meta 2 S
Cyarto rimaste o
302%

Prizner irin?

Closaric; oW
Fuente de informaciéls; | PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
Observaciones. /A



S Proyecto de Insiffucional
Nameror 03 “ Nombre Atender a la ciudadania con informacicn y asesoria en materia -
de registro civil
C/as:ﬁcac:onfuncronai

Finaldad 1  Gobierno
Funcién: 6 Otros Serv&c&os Cenerales
Subfuncion: . L&1  Servicios Reglstralos Admmastratlvos Y Patmmomales

ch ’)C:‘Oﬂ con ci Flan Mumu,oc?/ de Dosdnoﬂo 2016 2018

Eje recior 1 Gobiernc y Cudadania

Objelivo: - Registrar y cer Ufcar Eos actos que regu!an el estado civit de las personas,

_ Estra!eq.'a - Garentizar la Uansparenoa y legalidad de los actos civiles :
Linea de accion Alender a la ciudadania con informacion y asesoria en materia de reglstlo

; civil
/UH wacion con el programa indicado en el Plan Municipal __a_’_e_DesafroHo 2016 2018

_ Progmnm NIAC
Objetivo: i\W\
: : Caracteristicas del proyecto

Objeifvd(é); o . éré"icldr la cmdaclama informacion y asesoria en materia registral. _
Estrategia(s). - informar y asesorar al ciudadano sobre los pasos a seguir en los diferentes actos en |

materta de Registra Civil,
2‘» lﬁ’:m a7 los [ramﬂes de! aclo registral SOHCiTadO

Beneficio soua/ uue te cmdadama tenga certeza de alcanzar el tramﬂe de registro civil planteado con la
/o economica; simplificacion de tramite administrativo a través de la informacion brindada.

mformauon fmancxera de/ proyecio mstn‘ucrona/ (Gas o cornenie v soc:al)
: Pfogmmauon mmesnaf de avance fmanc;em {Mffes de pesos)

Rithie

"'Subto_fa,’es " er Trmestre | 2do. Trimesire . 3er Trimestre | 4lo. Trimesfre
Total 1,038.10 26806 . 28807 26808 . 23301
M“”'C'Qa‘ o e 1,038.10 268.06 26807 - 268, 2391

O;')sefvacz‘om}:;

- !fcha fecmca del md/cador
Normbye  del

T Porcentaie de atenciones, nformacion y asesoria orandada
indicadion

" Claver - RCO1-P03

fensial

] 7 Eficizncia . hmestral
Tino Senbiclo de fa Dimaension * Eficacia Frecuencia Trimesirat
130 Kol £ mechioion: ™ . Cafidad © de medicion: ; Zemestral
Economia : x Anual
i Oto

Definicion dof

indicador Poicﬂn ajf de dienmon mformac;on y asesoria bnﬂaada a la c:udadama en mafena reqtstral

Unidad de Linea base Mela

Metodo de calculo Cmedida | 202 203 2014 | 2015 2016 2017 2018

Ve 1Ir\ bsmlum >: Faein o promedio

Yass de varinoion Chrge

[Farsusia de calouso . y . o PORCENTAJE ; : 100%
(NOmero de atencionas, informacidn y asesorias solicitadas/ : : : :

total de alencones y asesodias brindadas en maleria

registraty * 100

’DJOCJWMHOH de la mela 2018 e e
CFercer timesbee Cuarto frimasire

. A U : o 24.99% ' L25.81%

. G|()5"H’IO NI\ . e e e s

. Fuente de Info'mﬂumn : &) f\iv MLINI( IP!\L DEDESARROLLG 2015.2012

: Observacionses: /A




Nuimero! 04  Nombre Registrar, clasificar y proporci jonar las actas de nacimiento, :
matrimonios, divorcios y defunciones
Clasificacionfuncional

Finalidad: 1 - Gobierno

Funcion: 1.8  Otros Servicios Generales

Subfuncion. 161 Servicios Registrales, Admsntstratlvos y Patrimoniales

/h’m(,c ciGn con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 2078

Eje rector: 1 Gobierno y Ciudadania

Ob_{e[!VO - - Registrar y CE—‘F{IfiCdf los actos que regulan el estado civil de ias personas
__Estfaiogm o ~ Garantizar la transparencia y legalidad de los aclos civiles ‘

Linea de accion . - Registrar, clasificar y proporcionar las actas de nacimiento, matrsmomos, ‘

divorcios y defunciones
Aluwauon con (‘f ,ofogrdmd indicado en el Plan Municipal de Desarroh’o 2016 2018

Programa: NA e ‘

Objetivo N
o Caracz‘nustrcas del proyecto

Objetivo(s): Crear jos FL,(]ESUO‘S clam icar y entregar laS actas a fa Csudadama solicitante

Fstrategia(s). - 1.- Realizar el | qustra diariamente de las actas de nacimiento, matrimonios, divorcios y

defunciones.

Z.- Redaccion, impresion, y firma de actas
. 3.- Enfrega oportuna del aclo registral realizado o
" Beneficio social  Obtencion de su registro de manera pronta y oporiuna del ciudadano que acude a solicitar

y/o econdmice: B servicio

fm(wua(,fcm mmfrcfe/a del pfoyecto institticional (Gasfo corriente y sacial)
Programacion mmesnaf do avance fmanmefo {Miles de pesos)

Rubro

e Subtotales  fer Trimestre i 2do. Trimestre  3er. Trimesire dio, Trimestre
Total : 2,487.60 663.54 & 61846 60852 59698
MLmICIpaI . 2,487.60 663.54 . 518.45 60862 53698
Federat - o ; :
Observaciones

___________________________________  Ficha técnica del indicador

© Nombre de ) : L
Nomibre - del Porcentaje de registros, dasificacion v entrega de actas.

Clave: 1-03 e
: : : Mensual
. Eficizncia : : Bimastral
- o .o : N . :

Tino Senticlo dela Dimensicn . Frecuencia : Trimestral
wo. # neieion: - de medicion: Sumestral

Esanomis o Anuel

Ot

Definicion aei - Porcenlaie de registro, clasificacion y entrega de aclas de nacimiento, matrimonio, divorcio y
indicaciar: ¢ defuncion. : 1
' Método de clco: Unidad de ‘ Lineabase .. Meis

- [HRtodD e cateuio medida 2012 _201_3_ 2014 2015 2016 2077 | 2018

Luson o promede

PORCENTAJE : ‘ L 100%

Fowmisla de

(\Ju:nmo dr, ;cm&;lmﬁ, clusificacion y elaboracion de actas /

Total de registros, clasificacian y entrega de actas) *100

' o T Programacion de ia lmela 2078 . e,
Frimad {ritesig L Sequndo Inmesite ) . Tercer trimastre R Cuarto frimestre

25% et 23 l 27% S

Glosario: N e e . s

Fuente de informacion:  © PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2048

Observaciones: A




- Proyecto de Institucional S
Numero: 05 " Nombre Levantar acta circunstanciadas en casc de pérdida
; destruccidn o deterioro de documentos oficiales de registro. -
C/ds:ﬁcacronfuncrona/

Finalidad: t Gobierno

Funcion: 1.8 Otros Servicios Generales . -

Subfuncion: 1.8.7 Servicios Registrales, Administratives y Patrimoniales
e Alineation con ef Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

[_j(:‘ fCCfO! \ - Gobierno y G udadariia

Obje vo, Registrar y certificar los actos que regulan el estado civil de las personas.
- Estrategia: ... Garantizar la ransparencia y legalidad de los actos aviles .

Linea de accion . f Levantar acta circunstanciadas en caso de pérdida destruccion o deterioro

L de documentos oficiales de regxstro

Programa: -_.'_\‘_f_/_? ________________ o
CObjetivor NA
_ - C,dmrtenshcas del pmyecfo ,
Objetivols): Levantar las actas circunslanciadas en caso de pérdida destruccion o deterioro de los -
: . ..., documentos de registro.
Estrategia(s):  1.- Verificar la inexistencia de documentos oresumiblemente faltantes

2 - Acordar ia manifestacion previa de la pérdida ¢ ex{ravid ante autoridad competante
5 - E‘taboracwo n de acta cerrespondiente de la perdida o extravio e informe al superior

" Beneficio rom,’ ‘Garantizar el culdado de documentos o actas de registro dentro de la Oficialia del Registro
| y/o econdmico: - Givil

m!ormduon financiera def proyecto mstitucional (Gaslto corriente y social)

Rubio jroqramcmun !umesiﬁd! de avance iinancierc (Miles de pesos)
Yy

. . Subtotales _ Ter. Trimestre | 2do Trmeslire  3er Trimestre . dlo Trimestre
Total ... 21840 5460, BaBO 5480 5460
Municipal S 218.40 54.60 ; 5460 54.60 - 5460
Federal 7 o : : :
Observaciones

N e L f‘fC/Ja teu fca de/ md/cador
Clave: RCO] POS Mombire  del

Porcentaje de actas cire unslm ciadas i@vantadas en caso de pordlda 0 extravid

ndicador e
Mensual
: i y . ol Eficieneia Bimastral
B Senticlo e la. i Frecuencia Trimestral
Tipa: e Dimension . e L
f Hedicion: Cah de medicion: Semesiaal
; Economiz oox Anoat
i Otro

Definicion del
incheador,

Unidadt de ' Lmea base Mela

5 5 o R
Metodo "“‘“‘_”U_ medida 2012 © 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 1 2018

Farmula de calodo : PORCENTAG ‘ L 100%
©(Nmero d(* documentos presumibilemente exbraviados [/
Total de actas levantackay) 1100
S Pr()q:anmmon de i’c? mera 2018 . e e
Fhristbea (innsle: . o o Sequida lrimeste Fefc&.rmmf sbc o L (,fg;rg(go {n?(rresgi"c‘
25 % 250 a5 %, 25%

Glosarior TN
Fuente de informacion: . PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2078

OIJSPFV‘%CIOH(“ . N”\ .



C!as;f;cac;onfunc:onal

Finalidady ) 1 Gobiemo
Funcién: : Otros Servicios Generales
‘Subfuncior | 181 Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales
L Alineacion con el Plan Municipal de Desarrolfo 2016-2018 © -
1 Gobierno y Cludadania

Registrar y certificar los actos que regulan el estado civil de las personas.
Garantizar la transparencia y legalidad de los actos civiles
Elaboracaon de POA 2018

Pl Caracteristicas del proyecto =
Alcanzar resultados aproplado:, en base ala planeacnon
1.- hacer uso apropiado de os recursos en base a3 la planeacion programada

| Dar certeza de gue los recursos tengan un buen uso segin lo planeado.

Vo eCOnOmico; .:5: 5

_Informacion fmanaera del proyecto institucional (Gasto corriente. ysocial)
= PFbgramacion tr.'mestraf de:avance fil nancwero (Miles: de’ pesos}

s i Subtotaies srinTfary Tmestre s 1 2dos Trimestre:: 3ercTrimestre::
Total 67. 30 67.30

Municipal 67.30 67.30

Federal

“Observaciones ..

. Ficha técnica del indicador
Elaboramon de POA 2018

RCO01-P03

iMensual

‘Eficiencia
X Ehr:ar.la o
;Calidad
i Economla

X Ascendeme .
Descendente
Regular

. Elaboracion de POA 2018
S Umdad de. fs o L Lined basel i il i Metar
medida | 20721 2013"{ _2014. . 2015_ S 20760 2097000 2018

{ iValorapsoluo | Percentsie | Rezonopror
i _.iTasade variacion X Ofro; L
documento 1

Férmula de calcuio:
(total de informacion recibida / Total de informacidn

entregada) *100

""" S g Programacrén de .'a meta 2018
anermmesrre O e Seguncfo timestra s B L Teroerfnmesrre
1 i
L Glosarion: v m | NA
L Fuente de’ |nformacmn PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
:_Observacxones :_::_ S NIA

13



Proyecto de Institucional o : S
Informes mensuales vy anua! de acuerdo a Ios mdlcadores de
gestion
S e Cla s.!frcacron funciomal:

1 Goblerno
1.8 Otros Servicios Generales
1.8.1 Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

- Alineacién corr el Plan Municipal de Desarioflo 2016-2018. - i o deeniidin

1 Gobierno y Ciudadania

Registrar y certificar los actos que regulan el estado civil de las personas.
Garantizar la transparencia y legalidad de los actos civiles
Informes mensuales y anual de acuerdo a los indicadores de gestic’m
Almeacmn con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018:" ..
x| NA

G NIA

T
Fungion:.
~Subfuncion:

S

N  Cardcteristicas del proyecto - =i
: Conta;r con Ia mformacmn apropiada para presentamon de mformes

‘| 1.~ Preparar y elaborar Informes mensuales.
.t 2.~ Preparar y elaborar Informe anual.

i Rendir cuentas claras a la ciudadania a través de los informes

y/o economrco

- Informacion. ﬁnanc;era del proyecto institicional (Gasto corriente y.social)
: S Programac;én trimestral de avance fii nanc.'ero (Miles de’ pesos}

s T R LEs .:' Subtotafeé. T fer - Trimestre | . 2da. Trimestre | . -3er. Trimestre - | dto, Trfmésfre-'f'
Total 67.30 16.82 16.82 16.82 16.82
Municipal 67.30 16.82 16.82 16.82 16.82
_F_ederai ‘
- Observaciones.

"L Ficha técnica del indicador i

Porcentaje de informes rendidos de acuerdo a los indicadores de gestidn

Ciave: | RC01-P03

X Mensual
e I Bimestrat o
;X.Engiz:g‘;.gﬁé 3 o o Trimesteal
SiRegular Calidad _Semestral
heg Ecanomia Anuat
Otroy

Porcenta;e de mformes rendldos de acuerdo alos mdlcadores de gestion

e Unidaddéi L i {Linea hase. AR ety
= medidar 2012 2013”.,2014._. L2018 2015 20175 2018

T ialor absolito Porcentale | Razén o promedic
‘Tasadevariacion | OWD

Farmuta de célcuio: PORCENTAJE 100%
(Ndmero de informes mensuales y anuales enviados /
Total de informes mensuales y anuales programados)

*100
S T L e e o Programac:énde Iameta 2018 T B S R
o Primer Iimestret o [ Segundo{nrnesme L N ey Tt T T ) Hmestre
25% 1 25 % 25 % i 25%
| Glosarioy =0 i | NIA
Fuente de mformacmn PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
Observaciones:. ™. - = = | NIA




Proyecto de Institucional

- Informacién  mensual para actuallzar ta pagina de

| transparencaa
___C!asrf;c cidnfuncional:
‘Finalic B Gobierno
- Funcion: 1.8 Otros Servicios Generales
énioo 1L 8 1 Servicios Registraies Administrativos Y. Patrimoniaies

1 Goblerno y C:udadama

Registrar y certificar los actos que regulan el estado civil de las personas,

Garantizar la transparencia y legalidad de los actos civiles

InformaCIon mensuai para actuallzar Ia pagma de transparenma

NIA

N/A

__ Caracteristicas del proyecto .

Coniar con Ea mformac&on mes con mes para actuallzar Ia paglna de transparenma

1.- Registro diario y mensual de la correspondencia.
2.- Archivo digital e impreso y seguimiento.
3.~ Informar mensualmenie para actualizar la pagina.

ZfBeneﬁCIO soc.fal Garantizar la informacion de manera transparente mes con mes
-y/o econémico;:

- Informacioin: fmancrera del proyecto institucional (Gasto corriente y social) .

Programacion. trfmestral de avance fi nancrero (Mrfes de pesos} : R
T e Subtotales il er Trimestre L 2doz Trimestre “3ar Trimestre:: . 1 4fo: Trimestre:
Total 67. 30 16.82 16.82 E6.82 16.82
Municipal 67.30 16.82 16.82 16.82 16.82
Federal
- Observaciones: - |

" Ficha técnica del indicador = ©

RC01-P0O3

Porcentaje de informacidn mensual de acuerdo a la actualizacidn de transparencia

___________ X iMensual
. Ef\cxencna ‘Bamestral
" Esiratégico ! X ‘Eficacia LoTdmestral
X:De Gestion__ T Caiidad i Semestral
iFconemia PRT 41 D
: X ; Ctro:
§ ' 5 ia
i, PorcentaJe de informacién mensual de acuerde a la actualizacion de transparenc
; P R Lfnea hase’ SR L Melg

; ﬁ Umdad e

:.-é'Metodo de _r;a!cul_

: o medida . T0i4 | 2015 2076 T 2077, 2018
" aior abeoiuio X -Pores -Razon o promedio
. Tasadevaraclcm i Do
PORCENTAJE 100%

Farmula de calculo:
{Ntmero de archivos procesados para actualizacidn / Total

de archwos programados para actuahzamon) *100
: ; Programacron de Ia meta 2018

Pﬂmertnmestra Gt T i-' e Segundo rrﬁmesfre s Tercera‘nmes{re T [ SO oo Cuarto tameste s i v

2% 25% [ 25% 25%
Glosario: it b NTA

' Fuente de |nf0rmaCIon £ AN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

| Observaciones;: =40 | NIA

4
ek




Proyecto de Institucional -

Namero:.

e

| Nombre | Responder todas las sohmtudes de mformac:lon pubiica. o
' C!as:f}cac;onfunmona! TR

Finalidad

ER Gob;emo

-Funcion::

1.8 Otros Servicios Generales

18. 1 Servicios Registraies Administrativos y Patrimoniaies

- Subfuncién:

1 Gobaerno Vi Cludadanaa

Registrar vy certificar los actos que regulan e estado civil de las personas.

Garantizar la transparencia y legalidad de los actos civiles

Responder todas las solicitudes de informacién publica.

'Ahnea_c;on con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarroﬂo 20162018

Caracterfsticas def provecto:

Brlndar un servicio a la poblacién de buen corazdn con calldad y cahdez

Estrategra (s ).

1.~ Receptar solicitudes de informacion.

| 2.~ Se turna a ta Unidad de Transparencia

3.- Se emite respuesta a la solicitud

Beneﬁcro 50

c;al :

Que la ciudadania obtenga respuesta oportuna a sus peticiones

“y/o econdmico: -

Informac;on fmanc:era dei-'proyecto institucional (Gasto corriente y-social) .
Sonr T F’rogramac:on fr;mestral de avance fil nanc:ero (Miles de pesos)

: L R“bm s S Jer Tomestre i 2dos Tiimestre L i Ber Trimeshe 5 L 4to; Tri!ﬁéstre-"--
Total 67. 30 16.82 16.82 16.82 16.82
Municipal 67.30 16.82 16.82 16.82 16.82
Federal

-Observaciones ..
T  Ficha.técnica del indicador . _
: Gfaiégl':f RC01-P03 Porcentaje de informacion digita e impresa resguardada
. X MEnSUBl
S R Eﬂclencaa
B Estraleg\co E 'x'g'zziggigeé”“ X {Eficacia )
‘X 'Be Gestion “eauar ‘Galidad
- Econumia
Umdad d’e i Linea hasg: L sk Maty
i medida; 2012 2014_ i 2015 2016 201?'3_ L2018
Valurabsuiuic X Purcentaje ‘”"Raz‘o_npp[or_neqlp__-
{asadevaragion . Ctror
Farmuia de cdlculo: PORCENTAJE 100%
{NUmero solicitudes respondidas / Total de solicitudes
%reallzadas) *1{}0
i aEAns R S Programacron de Ia mer32018 I e
anertnmesfre-- R Segundo fnmestre PR ! Tercertnmestre. RO ) v Cuarto fimestre e
25% ! 25% L 25 % ! 25.%
Glosariop Tl L NIA
Fuente de |nforma<;|dn:_ © 1 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
[ Observacicnes: CLONIA
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