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El presente Programa Operativo Anual, se formulé con fundamento en el articulo 70, fraccidn XVIIl inciso “b" de‘f .
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; articulo 22, fraccion XXI de la Ley Organica de i'}-Se ptlem bre'201 5
Administracion Publica Estatal; articulo 6, 17, fraccion *V" y articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacién y articulos 3,

15, 19, 43, 44 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico. Los aspectos administrativos a que se

refiere el articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacién, se pueden consultar en el porial de transparencia de la pagina

en Intemet del Gobierno del Estado de Morelos (www.morelos.gob, mx).
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|. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

Gasto corriente y - 3
| Clave Presupuestal / Unidad social Gaiode ;nvers{'cjn Ingresos J
Responsable de Gasto Federal propios ‘
ot Estatal | Federal — Ramo 33 | Prog. Fed. Estatal | |
1-1-1.  Oficina del Gobernador 4‘
12,
3.
4.
5.
B.
i7. - - B
8. 1 . . _ |
9. N
10
11, ] o -
12 . . e o
13 e el - o
14. - -
18, -
16.
117, |
18. o B - E— I
19. ~ | - "
20. i : i
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
; Total dependencia (Estatal + federal) (Suma de los recursos de inversion) *
- (Suma de recursos de la Dependencia) i
s 3ros DS Seclorizados 4 g : = E
2. I _
K |
4. ' S
5.
1- Total Graart 0.0, 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
e (Estatal + federal) (Suma de los recursos de inversién)
sectorizados : :
(Suma de recursos de Organismos sectorizados)
; (Si la dependencia no cuenta con organismos sectorizados, eliminar
EObservac;ones las filas correspondientes) |




Il. Aspectos de politica econdmica y social
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lll. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Unidad responsable

! L.d : v v ¥
_ Clave presupuestal: | 40 85 | Nombre: | Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos |

Relacién de proyectos de la Unidad Responsable de Gasto

= Gasto corriente y social : ; Ingresos |

‘ (Miles de pesos) Inversion (Miles de pesos) propios

Proyectos | Eodersl 2 | (Agges
| Estatal Federal Ramo 33 | Prog. Fed. ‘ Estatal } pesos) |
L | SRR '
1. Administracion de Recursos | 110,000.00 | 1,036 I W——
2. Atencion de  Asuntos | | |
L S SR B .. == — | S L
8 Administracion ' | ‘

Mantenimiento del Padrén de | N REATAE ' | |

Beneficiarios del Programa L i | |

Seguro Popular — g 1l i -

4.  Gestidon de Servicios de |

Saiud para los Afilados al 10,336.989
_ Seguro Popular. i | |
5. PROSPERA Programa’ de | 57366 | | |
Inclusién Social 00000 5_'5',____§§ ‘ ‘ ' . |
110,000.00 | 1,129,924.68 0.00 |

Total 1,239,924.68 | Jaoa 902 o 8 %
0s del Estado para el ejercicio
|
|
Juan
- Observaciones eneral de Administracion, en ese |
cargado es de la Secretaria Ejecutiva del |
» estos serdn los recursos estimados para el ejercicio fiscal

|

|
i
|




Total

Proyecto Institucional

'Namero: | 01 | Nombre: | Administracién de recursos B
. Clasificaciéon funcional hrra- o yis T

_ Finalidad: 1. ' Gobierno

FunCIon 1.5. . Asuntos financieros y hacendarios S S—

' Subfuncién: 1.5.1. . Asuntos financieros B .

~ Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-201 8= Ll !

| Eje rector. _5______ - Morelos transparente y con democracia parhcrpatwa |
- Objetivo: | 5.5. | Administrar eficientemente el gasto publico, inversién y deuda publica de
| S——— . manera efectiva
| Estrategia: 5.5.?. ' Coordinar, supervisar y y controlar el gasto pub|ICO inversion y deuda publlca de

 manera efectiva
' Linea de accion | 5.5.1.2. | Controlar y evaluar el ejercicio del gasto publico y el presupuesto de |
' egresos del gobierno de nueva visiéon conforme a las disposiciones
| juridicas aplicables -
Alineacion con el programa indicado en e! P!an Estafaf de Desarrollo 2 201 3—201 g ..

Programa:  Programa sectorial de salud

Objetivo: 5 Fortalecer el financiamiento a los prestadores de servicios médicos para la
| ejecucion de las acciones del sistema de proteccion social en salud
Caracteristicas del proyecto

i Objetivo del e Contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas del érgano desconcentrado,
- Proyecto _mediante la administracion eficiente de los recursos financieros, humanos,
' (proposito): materiales, de servicios e informaticos.

Estrategias  _Gestionar en tiempo y en forma los recursos financieros, asi como los tramites de
' (componentes): [_gursos;i]ymanos matenates servicios e informaticos.

Beneficio social = “No aplica”
y/o econémico: | i B

__Informacion ﬁnanc;era del prpyecto institucional (Gasto cornenre y social)

R i__ Subtotales | 1er. Trimestre 2do. Trimestre | 3er. Trimestre 4to. Trimestre
" Estatal 110,000.00 22,000.00 22,000.00 | 6277124 520876
Federal 70368009 | 13115478 131,154.78 | [1425970.28  |348,521.15_

15:3.,_154.7@ .|.~ - 48874152 351, 749 91

15315478_

Maﬁa'LGOH Ocampo__ \lvarado, Directora de Cafcufo ¥ Anahs:s Fmanc;ero de /a
(o] nf Subsrdlos de la Drrecc;on Generaf de

.....

cual le fnfonna af CF‘ Juan José de fa Fuenre Castillo, D:rector Genera! de
Admm:strac:én, en ese entonces Encargado de Despacho de la Secretaria
Ejecunva q""l 'REPSS, que estos seran los recursos estimados para el ejercicio

Observaciones

reclas;t‘ cand
es0s 00!100
Eetecuentos setent |
| mdrcador SS- REPSS—PO - y Ia dlferencua por $ 3, 228,753. 08 (Tres mll!ones §
tdoscuantos veintiocho m|I seteclentos cincuenta y tres pesos 08/100 M.N.), fueron
asignados al REPSS para Gasto de Operacion, lo cual fue aprobado en la
; Tercera Sesion Ordinaria del Consejo Técnico.
7l i ¥ T — . — —— e ——————a — = i
At cEEERO : SR A ; ;
. 9



Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto Poto 20

Clave: SS-REPSS-PO1-01 Nombre del indicador: | Recursos federales transfendos a los prestadores de servicios médicos dela CS y la ASF
| i T TF ] F | Mensual B I
X Eficiencia Bimestral
Tigo: Estrate’giFO Sentid'olde la % gz‘;ir;izgﬁe Difensitn: Eficacia Frecuencia de | X Trimestral
' X De Gestidn medicidn: | : Calidad medicidn: Semestral |
Regular | - |
[ | Economia Anual |
| | | e ] g .|
DefniciGi: | FII ind:i!:aio: mid‘e el rmporle de reculrsn? federales Htransfnlandosla Los prestadores de 'ser\ucws médicos (Servicios de Salud de Morelos y Hospital del |
~ Ar e ::(: rvn;nrnmn— gro- pv.n|r~n -nn o2 & loe gfiliados al :-EJ"- popular
[ Unidad de Linea base Meta
Metodo deisdien o | “medids 2072 [ 2043 | 2014 | 2015
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio |
Tasa de variacién Otro: 1 |
Miles de 895 | 855 | 1,043 101%
Férmula de célculo: Importe de recursos financieros Pesas 640 875 157 ! 205
transferidos a los prestadores de servicios médicos. |

Programacion de ia meta 2015

Primer trimestre | Segundo trimestre | Tercer trimestre Cuarto trimestre
131,155 i 262,309 | 710,895 1,014,905
CS: Cuota Social.
ASF: Aportacion Solidaria Federal.
Glosario: REPSS: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos.

DGA: Direccion General de Administracion.
SF: Subdireccién de Finanzas. - L

Fuente de informacion:

REPSS, DGA, SF
Decreto de resupuesto de egresos de! Gobierno del Estado de Morelos ara el e erCICIO F scal 201 5

. Observaciones:




Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

| Clave: | SS-REPSS-PO1-02 Nombre del indicador: I Recursos estatales transferidos a los prestadores de servicios médicos.
Mensual
! o } e Rseandonts Eficier_lcia ! Bimestral
| Tioo: Estrateg@o Senud_o'de la Descendenis Dimensién: X Eficacia Frecuencia de X Trimestral
i % De Gestion medicidn: § Calidad medicion: Semestral
Regular ;
Economia Anual
i ! Otro:
I 'b' | Elindicador mide el importe de recursos estatales transferidos al prestador de servicios medicos (Servicios de Salud de Morelos) para proporcionar
efi nlctén [ : ; :
| la atencifn médica a los afiliados al seguro popular.
i y ' Unidad de Linea base " Meta
| paEn.dnskdie: | _medida | 2012 | 2013 | 2014 | | | | 2015
A Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio ‘ r |
Tasa de variacién Otro: |
r Miles de 110, | 110, | {05 | | o8]
Férmula de calculo: Importe de recursos financieros Pesos ‘ 000 000 pgj | #et
| transferidos a los prestadores de servicios médicos. | [
| : | |
i Programacién de la meta 2015 I
% Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre |
22,000 44,000 [ 106,771 ~boo
REPSS: Reglmen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos. |
Glosario: DGA: Direccion General de Administracion.

| SF: Subdireccion de Finanzas.

Fuente de informacion:

REPSS, DGA, SF

Decretc d
prob

' Observaciones:

e presupuesto de egresos der GObiEan del Estado de Morelos para el gj ercuzlo t' scai 201 5
un i T "Ta’ ca 75! e milior

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

" Clave: _ _S_QZ_F?'E#_S'S?:F;O:L-OS | Nombre del indicador: | Reportes financieros elaborados. i
: [ Mensual
: X Eficiencia ‘ Bimestral
T, Estratégico Sentido de la gsécsigizgfte Bimensin: Eficacia Frecuencia de X Trimestral
" | X De Gestién medicién: i Calidad medicidn: Semestral
{ X Regular -
Economia Anual
S Otro:
Definicion: ] El indicador muestra el ndmero de informes elaborados para la toma de decisiones en el ejercicio del presupuesto.
r Unidad de Linea base | Meta
Método de célculo: ; -
medida 2012 2013 2014 | 2015
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio [
Tasa de variacion Otro:
Reporte 12 12 12
. Férmula de calculo: Reportes financieros elaborados. !
| i

Programacion de la meta 2015

[ Primer trimestre

Segundo trimestre Tercertrimeste | Cuarto trimestre

i 6 9 : 12

f 3

! Glosario:

Reporles Financieros: Son los Estados del Ejercicio del Presupuesto que utiliza el Consejo Técnico del Organismo
para visualizar la informacién financiera y los cambios que experimenta la misma entre un mes y otro, la cual se
utiliza para la toma de decisiones.

REPSS: Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Morelos.

DGA: Direccion General de Administracion.

SF: Subdireccién de Finanzas.

Fuente de informacion:

REPSS, DGA, SF.

Observaciones:

Los Estados del Ejercicio del Presupuesto tienen la finalidad de evaluar el avance en el cumplimiento del ejercicio
del gasto ante el Consejo Técnico del REPSS, maximo Organo de Gobierno.




Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Nombre del indicador: | Reportes elaborados y entregados a las instancias federales normativas.

[ Clave: | SS-REPSS-POL-04
| [ : Mensual
! " Estratégico Sentido de la JacsndNee i , . E::I:a:r;:a Frecuencia de l X ?:irrnnzssltrz1
L B Gesﬁén medicién: wesbencisnie Dimension: Calidad m:u:icién: | Semestral
! X Regular 3 |
! Economia Anual
|5 Otro:
[ Deﬁnicién: | EI @i_caﬂ:r _I"I’I_L!E_!?IES_| nﬁlh_ero de reportes glibp_rqt_ig g_gryi_a_dgs en ﬁgmpo y forma a las instancias federales correspondientes.
i . Unidad de Linea base Meta
2 Métodode cakulo: medida 2012 | 2013 | 2014 2015
| X Vvalor absoluto Porcentaje Raz6n o promedio '
Tasa de variacién Otro: | |
Reporte | 14 16 | 16
. Formula de célculo: Reportes elaborados y entregados. i !
; d F ProdramacidndeJameta2015. - . wumes oo
E. Primer trimestre | Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
4 | 8 12 16

Reportes Mensuales: Reporte de comprobacién mensual de los recursos transferidos a los prestadores de
servicios. (Servicios de Salud de Morelos y Hospital del Nifio Morelense)
. Reportes Trimestrales: Reporte remitido en el portal de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico, de los
Glosario: recursos transferidos v ejercidos.
REPSS: Regimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos.
| DGA: Direccion General de Administracion.
' SF: Subdireccién de Finanzas.

| Fuente de informacion: | REPSS, DGA, SF. b
| Los reportes corresponde enviarlos al REPSS, sin embargo la informacién depende de que los prestadores de

- Observaciones: servicios médicos (Servicios de Salud de Morelos y el Hospital del Nifio Morelense) remitan la informacién en
i tiempo y en forma. - -

e Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

|' Clave: | SS-REPSS-PO1-05 | Nombre del indicador: | Porcentaje de movimientos de personal tramitados oportunamente.
1 [ Mensual
X Eficiencia Bimestral
i = 4 Ascendente ; . i :
o Estratégico Sentido de la 1 poal Eficacia Frecuenciade . X Trimestral |
TiPo: | De Gestin medicién: LescanUERtS gmensiio; Calidad medicién: | Semestral :
i X Regular - [
Economia | Anual F
Otoy
Definicién: El indicador muestra la proporcidn de trédmites de movimientos de personal atendidos oportunamente, con relacién al ndmero total de tramites
| : | recibidos.
; Mé G Unidad de Linea base Meta
[ étodo de calculo: ;
; A medida | 2012 | 2013 | 2014 ] 2015
| Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio '
| Tasa de variacién Otro:
| Férmula de calculo: Nimero de movimientos de personal Porcentaje 100% 95% i 95%
tramitados oportunamente (en 3 dias o menos) / Total de
| movimientos de personal recibidos o solicitados * 100 ] |
| ]

Programacion de la meta 2015

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

95% 95% 95% 85%

| Tramites de Personal: Altas, bajas, finiquitos, incidencias de personal, contratos de nombramientos por tiempo
: | determinado.
| Glosario: REPSS: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos.

DGA: Direccién General de Administracion.

SP: Subdireccion de Personal.

| Fuente de informacién: | REPSS, DGA, SP.

| Este indicador fue de nueva creacién en el ejercicio 2013, por tal motivo no se tiene linea base para el afio 2012.

. Observaciones:




T w o g

E =

4 R TN e e T S

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
| Clave: | SS-REPSS-PO1-06 | Nombre del indicador: | Porcentaje de trémites de recursos materiales y servicios atendidos oportunamente.
' | Mensual
X Eficiencia ! Bimestral
Tipo: | Estratégico Sentido de la gse{;i:iﬁgﬁe Dimensién: Eficacia Frecuenciade | X Trimestral
* | X De Gestidn medicidn: : Calidad medicién: I Semestral
X Regular 2
| | Economia | Anual
S . . Otro:
Definicién: El'indicador muestra la proporcién de requerimientos de recursos materiales y servicios atendidos oportunamente, en relacién con el ndmero total |
- de solicitudes recibidas. !
; . | Unidadde | Linea base I Meta |
) e | _medida | 2012 | 2013 | 2014 | _. | 2015
Valor absoluto X Porcentaje Razdn o promedio 1 l ‘
Tasa de variacin ~ Otro: ‘
| Férmula de calculo: Nuimero de solicitudes de recursos | Porcentaje 100% | 95% ! 95%
| materiales y servicios atendidos oportunamente / Total de I | i ! !

solicitudes de trémites recibidas * 100 | | |

_ LA Ll Programacién de la meta 2{31 5
. Primer trimestre ] Segundo trimestre Tercer trimestre | Cuarto trimestre
_95% ' 95%

] 95% 95% |
- Tréamite de Recursos Materiales y Servicios: Solicitudes de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles, !
' contratos, requisiciones, resguardos internos, inventario de bienes muebles, adquisiciones, compras especiales. ‘
REPSS: Régimen Ectatal de Proteccién Social en Szlud de Morelos
DGA: Direccion General de Administracion.
SRMS: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.

rFuente de informacion: REPSS, DGA, SRMS.
Este indicador fue de nueva creacion en el ejercicio 2013, por tal motivo no se tiene linea base para el afio 2012.

" Glesario:

| Observaciones:
f Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto |
| Clave: = SS-REPSS-P01-07 | Nombre del indicador: | Porcentaje de solicitudes atendidas por concepto de requerimientos de procesos informaticos. |
|r [ | Mensual |
| N i By yPe X Eﬂcier_lcia ; | Bfmestral |
Tipo: | Estrategco Senud_o‘dala e e Dimension: Eﬁc_a(:la Frecuencia .de | X Trimestral I
X De Gestin medicién: Calidad medicién: | Semestral
| Regular £ 3
conomia Anual
— Otro:
Definicion: J_-E"rindi'ééiior muestra la proporcién de requerimientos de procesos informaticos atendidos, en relacidn con el ndmero total de solicitudes recibidas.
- Unidad de | Linea base Meta
Mipmogemien medida | 2012 | 2013 | 2014 2015
Valor absoluto X Porcentaje Razdn o promedio
Tasa de variacion Otro:
' Férmula de calculo: Namero de solicitudes de procesos Poicemye 100% 9% | o95%
| informaticos atendidos / Total de solicitudes recibidas * 100 |
Programacion de la meta 2015
Primer trimestre | Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
P 95% | 95% 95% 95% )
Procesos Informaticos: Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e impresoras, asesoria en uso de
software; seguimiento de garantias, activacion de nodos, instalacién y actualizacion de equipos, desarrollo de
Glosario: software. i ; ;
REPSS: Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Morelos.
DGA: Direccion General de Administracion.

SlI: Subdireccion de Informatica.

REPSS, DGA, Sl. . _
| Este indicador fue de nueva creacién en el ejercicio 2013, por tal motivo no se tiene linea base para el afio 2012.

. Fuente de informacion:
| Observaciones:




! Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: = SS-REPSS-P01-08 | Nombre del indicador: | Porcentaje de informes y reportes integrados y entregados oportunamente.
| Mensual
| i X Eficiencia | Bimestral
| i e X Ascendente i %
| a ] Estratégico Sentido de la e Eficacia Frecuenciade | X Trimestral
| Tipo: | "% e Gastisn adiaraR: Descendente Dimensidn: Calidad medicién: | Semestral
Regular =
Economia | Anual
L S P Otro: i
Definicion: J El indicador muestra la proporcién de informes presentados, en relacidn con el total de reportes obligados a entregar en tiempo y forma.
3 z e Unidad de | Linea base I Meta
R ) medida 2012 | 2013 | 2014 e —
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio [ | i | |
| Tasa de variacién Otro: |
Férmula de calculo: Ndmero de informes y reportes | porcentaje ‘ [ 100% | 100% ‘ 100%
| integrados y entregados / Total de informes obligados a | | :
entregar * 100 [ ' . ‘

} | = | 4
| - Programacién de la meta 2015 ;
| Primer trimestre | Segundo frimestre | Tercer trimestre [ Cuartotrimestre |

0% | 100% | 100% o 100% |
| REPSS: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos. |
Glosario: DGA: Direccion General de Administracién. |

K SP: Subdireccion de Planeacion.
_Fuente de informacion.  REPSS,DGASP. R
i | Este indicador fue de nueva creacién en el ejercicio 2013, por tal motivo no se tiene linea base para el afio 2012. |
Observaciones: | Los Informes de Gestion Gubernamental, correspondientes a cada trimestre se presentan en el siguiente mes de
| ; . | concluido este y en el mes de enero se integran los avances del 4to. Trimestre del afio anterior. _|

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Clave: SS-REPSS-PO1-09 ; Nombre del indicador: iPnfl:;centgje de solicitudes atendidas por concepto de requerimientos de elaboracion de disefios de
gen institucional.
] [ Mensual
i ' Estratégico | Sentido de | & sscandiens i E?mer"ma F iade | X TB::Zsslt(ri
! | a entido ae la 3 2 icacia recuencia de 1l
Hgend) X De Gestién medicion: aeiceliderts Direeeldn; Calidad medicidn: Semestral
Regular 2
Economia Anual
I | Otro:
Definicién: | El incilcador rnuestr{a la proporcion dfe Isolicitudels gitendidas para la elaboraci6n de disefios de la imagen del REPSS, para impresion en diferentes
. materiales, en relacion al total de solicitudes recibidas.
5 : : Unidad de Linea base Meta
Método de chicule. medida | 2012 | 2013 | 2014 é [ 2015
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién  Otro: |
I
Férmula de calculo: Numero de solicitudes de diseno | porcentaje 100% 95% 95%
institucional atendidas / Total de solicitudes de disefio
. institucional recibidas * 100
__ Programacién de la meta 2015 i
Primer trimestre : Segundo trimestre Tercer trimestre ! Cuarto trimestre
95% | 95% 95% | 95%
| Disefios de Imagen Institucional: Son los proyectos o esquemas que solicita las diferentes areas del REPSS en los
| cuales se les integran los logos y pleca cromatica de la actual administracion, asi como el disefio en general de la
papeleria como son los oficios, memorandum, entre otros, asi como tripticos, folletos, carteles, mantas y demas
Glosario: objetos promoviendo la imagen institucional tanto del Gobierno del Estado, del Programa Seguro Popular asi
como de la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud del Gobierno Federal.
REPSS: Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Morelos.
SCIl: Subdireccion de Com13unicacion e Imagen Institucional.
| Fuente de informacién: REPSS, SCII. o
Este indicador fue de nueva creacion en el ejercicio 2013, por tal motivo no se tiene linea base para el afio 2012.

| Observaciones:




S B S L AR S L RE TS B T R R T

A Proyecto Institucional Sk ) ey = |

Ndmero: | 02 |  Nombre: | Atencién de asuntos juridicos |

Clasificacién funcional

| Finalidad: [ 2 ' Desarrollo Social =
| Etingiénz . - - |23 ~ Salud S

‘Subfuncion: 234 ' Rectoria del Sistema de Salud ) _

Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 o

 Eje rector: | 2. ' Morelos con inversién social para la construccion de ciudadania :

| Objetivo: | 2.11. ' Garantizar el derecho a la salud |
Estrategia: | 2.11.4 Garanthar el acceso universal a Ios serwc;os de safud ]
;Lmea de accion ‘ 2.11.4.3. | Celebrar convenios de coordinacién con el sistema nacional de
| proteccién social en saiud
‘ 2.11.4.4. Llevar a cabo la coordinacién interinstitucional con los 3 érdenes de'
- gobierno
~12.11.4.5.  Celebrar convenios de coordinacioén con los sectores social y privado

. Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Programa:  Programa sectorial de salud.

' Objetivo: 1 | Fortalecer la rectoria de la secretaria de salud en el estado

Caracteristicas del proyecto
Atender adecuadamente los asuntos juridicos del érgano desconcentrado.

Objetivo del o
| Proyecto
. (propésito):

Reallzar los tramites y los mstrumentos juridicos dentro de los plazos y conforme a

 Estrategias
la normatividad establecida.

' (componentes):

| Beneficio social | “No Aplica’
| y/o econdémico:

:'_ . P Programaci6n trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales Ter. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre |
Estatal |
Federal - 1,044.9° 141.36 141,36 | 308,87 45332 |
| Total : ; 141.36 308, 87 '
Observaciones g Con
. | de Jefe de Departamento - o
P
N f }(J
A ATRe| 1Y ] SRS PR =% =
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Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Clave: | SS-REPSS-P02-01 | Nombre del indicador: | Porcentaje de solicitudes atendidas en materia legal y elaboracion de instrumentos juridicos.
| | Mensual
X Eficiencia Bimestral
| -, B
Tipo: Estratégico Sentido de la % gzcsi:i‘z:;et & Dimansisn: Eficacia Frecuencia de X Trimestral
‘1 X DeGestion medici6n: = Calidad medicién: i Semestral
Regular 3
| Economia Anual
i Otro:
Definicién: El indicador muestra la proporcidn de solicitudes de asuntos legales y elaboracion de instrumentos juridicos atendidos, con respecto al total de
c solicitudes recibidas. I ] - == "= =Teee—"
- Unidad de Linea base | Meta
| leulo: % =
! Moo decilai medida | 2012 | 2013 | 2014 2015
| Valor absoluto X Porcentaje Raz6n o promedio I
| Tasa de variacién  Otro: i
| Férmula de ca'!fculf): Ndmero de solicitudes de elaboracién de Porcentaje [ 100% | 100% 100% |'
- instrumentos juridicos atendidos / Total de solicitudes |
ecibidas * 100 ‘ i
| I i

_Programacién de la meta 2015

Lo Primertrimestre ~ Segundo trimestre Tercertrimestre | Cuarto trimestre '
- 100% _100% 100% i ~ 100% ]

i INSTRUMENTOS JURIDICOS: Contratos, Convenios, Acuerdos, Anexos. i

| Glosario: REPSS: Regimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos.

SJ: Subdireccién Juridica. - ‘l
Fuente de informacion: REPSS, SJ.

Observaciones: Este indicador fue de nueva creacion en el ejercicio 2013, por tal motivo no se tiene linea base para el afio 2012. |




— R

'i_g!-

P Proyecto Institucional |
' Ndmero: . 03 Nombre: | Administracién y mantenimiento del padron de beneficiarios

j T del programa seguro popular

e e, NG Clasificacién funcional = .
' Finalidad: |2 ' Desarrollo social ) ]

Funcion: 2.3. Salud ]
Subfuncién: | 2.3.5 Proteccién social en salud ) o
Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Eje rector: _2. _ Morelos con inversién social para la construccion de ciudadania
 Objetivo: | 2.11. | Garantizar el derecho a la salud o -

| Estrategia: | 2.11.4 | Garantizar el acceso universal a los servicios de salud ]

Lmea de accion ' 2.11.4.1. | |dentificar a las familias sin seguridad social
| 2.11.4.2. | Realizar camparias para la afiliacion y reafiliacion al seguro popular

T Ahneac:on con el programa indicado en el Plan Estatal de Dq,s_a_a[.r_qffg__g013—201 B sl v

' Programa:  Programa sectorlal desalud f

Objetivo: 4 Mantener e incrementar el padron de ‘beneficiarios del sistema de
| proteccién social en salud - -

Caracteristicas del proyecto

Objetivo del _ ¢ Que la poblacién que carece de seguridad social cuente con acceso a las
intervenciones de prevencion de enfermedades y atencion médica, quirtrgica y

\ Proyecto
(proposito): especialidad en unidades de salud con calidad.
Estrategias e« Acceso efectivo y con calidad a los beneficios del sistema de proteccion social en |
(componentes): salud.

' Beneficio  social » Se mejore la calidad de vida de la poblacion afiliada al sistema.

| y/o econémico: ) - o ]

I Informacion financiera del proyecto institucional ( Gasto corriente y social) T

Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos) |
pell Subtotales Ter. Trfmest.'_'g__! 2do. Trimestre |  3er. Trimestre | 4to. Trimestre
L Estatal | - ; 0.00 0.00 | 0.00 |
| Federal 8,068. 4,671.07 4,671.07 | 8,426.69
| Total _’ ﬁ_. : 4 671 07 4 671 07 6 69

V 16




Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Nombre del indicador: [ Poblacién afiliada al seguro popular gue no cuenta con un esquema de seguridad social. — 11
B Mensual
X Estratég Sentido de | X fecengants X E?der']m Frecuenciade | X ?:r:n?sttr;
i : £ i i T i (|
T Di geiﬁgg ?:edl'?:ié::a sl RAens oy Caﬁzzda f:::ic?éi: i Semestral
Regular - |
Economia | Anual
Otro:
Definicion: | Elindicador mide el nimero de personas gue no cuentan con un esquema de seguridad social derivado de una relacion laboral.

. 3 Unidad de Linea base . Meta
M medida | 2012 | 2043 | 2014 | '. I | 2015 |
X Valor absoluto Porcentaie ‘Razén o promedio | i [ | |

Tasa de vanacion Otro: 961, 094, 1022, | | | gog

) ) N Persona 830 ‘ 327 | o011 ‘ ‘ ‘ | 863

Formula de calculo: Personas afiliadas al seguro popular
[ ~ Programacion de la meta 2015 .
| Primer trimestre | Segundo frimestre [ Tercer frimestre Cuarto trimestre |
1,023,258 999863 | 999863 o
| Poblacién Afiliada: Personas que se incorporan al seguro popu}ar
| REPSS: Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Morelos.

| Glosario: | DGAO: Direccion General de Afiliacion y Operacion.
SA: Subdireccion de Afiliacion. ) B B
"REI SS DGAO SA .

Fueme _de informacién:

. Observaciones:
|
] Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto =, |
Clave: | SSREPSS-P03-02 | Nombre del indicador: | Poblacion reafiliada al seguro popular.
| | Mensual
| | Frrsr e Eficiencia Bimestral
.. | X Estratégico Sentido de la ; Al X Eficacia Frecuenciade | X Trimestral
Tipo:: | De Gestién medici6n: Descendente Dimens|on: Calidad medicién: Semestral
i X Regular A
Economia Anual
A I [ Otro:
| Definicidn: El indicador mide el nimero de personas que renuevan su pdliza de afiliacion, a efectos de seguir contando con la atencion médica que
Y i il proporciona el programa seguro popular. !
> Unidad de | Linea base | Meta

| Método de cal 5 : : {
e i medida | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
| X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio | |

Tasa de variacion Otro: —_—
. porcentaje 68,619 ?,?2?; gig | : 1%
i Formula de calculo: Personas reafiliadas al seguro popular. i o
‘ |

Programacion de la meta 2015
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre | Cuarto trimestre
14,105 56,421 98,737 i 149,114
Poblacion reafiliada: Personas que se reincorporan al seguro popular después de vencida su péliza, la cual tiene
una vigencia de tres afios.
REPSS: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos.
DGAO: Direccion General de Afiliacién y Operacion.
| SA: Subdireccion de Afiliacion.
| _Fuente de informacién: REPSS DGAO SA
i 3 a

. Glosario:

- Observaciones:




f ' Pro yecto Institucional

- Namero: - 04 = Nombre: | Gestion de servicios de salud para los afiliados al seguro
popular :

Clasificacién funcional )

 Finalidad: | 2. Desarrollo social _ - |

_ Funcién: o] 2.3 Salud _ ) - |

i_Subfunc:on _ 1235 Proteccion social en salud B

! S ~ Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 -

| Eje rector: 2. | Morelos con inversién social para la construccidn de ciudadania

. Objetivo:  2.12. I Abatir las enfermedades infectocontagiosas y las enfermedades cronicas

' degenerativas, con oportunidad y sin vulnerar sus derechos en el |
mejoramiento de su estado de salud

Estrategia: 2.12.4 | Consolidar el impacto de los servicios establecidos en el catalogo universal
_ de servicios de salud (CAUSES) a los afiliados al seguro popular |

Linea de accrrjn 2.12.4. 1 | yeﬂflcar el seguimiento clinico y de manera personal de los afiliados

'2.12.4.2 | Fortalecer la coordinacion de los gestores de salud del Régimen estatal

| de proteccién social en salud (REPSS) con los directivos de los

hospitales y centros de salud, de tal manera que ios servicios medicos
sean prestados con calidad, equidad, oportunidad y respeto.

Dar seguimiento al cumplimiento de los convenios de gestion de los

prestadores de servicios

|
[2.12.4.3 |

Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarroﬂo 2013-2018

' Programa: Programa Sectorial de Salud 2013 — 2018
| Objetivo: 10 " Garantizar la atencion a la salud a los afiliados al programa  del seguro
- popular, mediante la tutela de sus derechos establecidos en el sistema de
proteccién social en salud o - —
Caracteristicas del proyecto :
| e Elevar la calidad de la atencion y otorgar los servicios con calidez.

Objetivo del | e Asegurar la transferencia de los recursos a los estados de los programas
Proyecto ;
onaaiton estratégicos.
(propésito): Elevar la satisfaccién de Ios afiliados al seguro popular

L ]

e Identificar areas de oportumdad operatlvas para su analisis y estabfecer
acciones de mejora en procesos.

e Fortalecer los mecanismos de control y accién de la tutela de derechos.
Fortalecer el seguimiento de los programas dentro de las umdades‘

| Estrategias prestadoras de servicios de salud. :
' (componentes): | e Propiciar que los programas estratégicos cumplan con sus reglas de
operacion. ;
e \Verificar mecanismos de difusién del sistema de proteccién social en
salud.

e Dirigir las habilidades y conocimientos del personal adscrito a la direccion
. e general de gestién de servicios de salud. )
Beneficio social | Fortalecer la promocion, prevencion, curacion y rehabilitacion de la salud de los

y/o econémico: afiliados al seguro popular, propiciando que mas familias sean beneficiadas con la
afiliacion y re-afiliacion al sistema de proteccion social en salud, evitando asi el

| gasto de bolsillo por causa de la atencion médica. . . s
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Informacién financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social) l

Rubro Programacién trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales 1er. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Estatal 0.00 0.00 ]
~__Federal | 1,260.17 1,260.17
Total | 1,260.17
' Observaciones jecutivo.
his
o e
Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto '
i c|a‘;e: ' SSH-EEPS.’:‘.-PO_A-CEJ-." T Nombradetindicadar - | :?:r:f:t:ﬁ ed:F ?::i.ar-_s.:aprs:sifﬁ:mébid de los derechos vulnerados a los efiliados al seguro populer, |
' e i ' | Mensual
| Estratési Sentido de | Ascendente X Erﬁgleqcia £ fad X ?imesttrall
. stra co nt ela 3 L L I recuencia ge rimestra
Tipg X De Ges%én medi?:'rén: Deseenipnte RitEnen: X Cahz;: medicién: Semestral
i X Regular s
Economia Anual
| | oo
.-__ Definicion: | Elindicador muestra la proporcién de quejas gestionadas positivamente, con respecto al total de quejas recibidas. 1
i < z Unidad de | Linea base | Meta |
i Método de calculo: medida 2012 2013 | 2014 | | 2015 |
Valor absoluto x Porcentaje Razén o promedio I
Tasa de variacion otro: ; i
Formula de célculo: Porcentaj j i Petecmam| | ‘ o
! : je de quejas gestionadas de |
' manera positiva / Total de quejas recibidas * 100 ‘ |
: Programacion de la meta 2015 |
__ Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre !
I 85% 85% 85% 85%
‘ Quejas atendidas: Documento interpuesto por los afiliados al seguro popular el cuél se encuentra en tramite de
solventacion.
Total de quejas: Documento que plasma las inquietudes de los afiliados al seguro popular cuando se ha
Glosario: violentado alguno de sus derechos otorgados por el sistema.
REPSS: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos.
DGGSS: Direccién General de Gestion de Servicios de Salud.
SCA: Subdireccién de Calidad de la Atencion.
- Fuente de informacion: REPSS, DGGSS, SCA.
| Ley General de Salud en materia de Proteccidon Social en Salud en su articulo 56 estipula que los plazos de
respuesta no deberan exceder los 90 dias. Este indicador permitira conocer y detectar éreas de oportunidad en la
| Observaciones: prestacion del servicio.
| No se estan anotando informacion de la linea base de los afios 2012, 2013 y 2014, toda vez este es un indicador
de nueva creacion. .




Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

| Nombre del indicador: | Porcentaje de usuarios afiliados al seguro popular satisfechos por el servicio médico recibido.

Clave: | SS-REPSS-P04-02

| 1 Mensual

i Eficiencia Bimestral

i ’ Ascendente ; :

e | Estratégico Sentido de la : e X Eficacia Frecuencia de X Trimestral

[ TIR% | ¥ DeGestion medicion: DEstendpnn Dimension: - | xCalidad medicion: Semestral

| | X Regular ,

| i Economia i Anual

Definicion: El indicador muestra el percentaje de satisfaccion de los afiliados al Seguro Popular, con relacién a la atencién médica recibida de los
=5 3 | prestadores de servicios, =l

i Unidad de | Linea base Meta

M 3 :

B étodo de clculo medida | 2042 | 2013 | 2014 | | 2015
Valor absoluto X Porcentaje Razon o promedio f | |
Tasa de variacion Otro: | . ; |

Férmula de calculo: Total de usuarios encuestados satisfechos / | POreentae  80% 80% 85% | % |
| Total de usuarios encuestados * 100 I | ‘ | |
| E ,

R i Programacién de la meta 2015 : S = L -5

_ Primer trimestre Segundo trimestre | Tercer trimestre | Cuarfo trimestre
85% 85% | 85% | 85%

| Usuario satisfecho: Afiliado al seguro popular qué plasma positivamente la atencion recibida en una encuesta de |
opinion respecto al servicio y trato recibido en los departamentos finales en salud.
Total de usuarios encuestados: Numero de afiliados al seguro popular que plasmaron su opinién respecto al
servicio y trato recibido en los departamentos finales en salud.
REPSS: Regimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Morelos.
DGGSS: Direccién General de Gestion de Servicios de Salud.
SCA: Subdireccion de Calidad de la Atencidn. o |
. REPSS, DGSS, SCA o
El instrumento de medicién es una encuesta, que se aplicara a los afiliados al seguro popular por personal de la
Direccién General de Gestién de Servicios de Salud, para conocer la satisfaccién de los afiliados por el servicio

Glosario:

Fuente de informacion:

Observaciones: recibido, asi como el seguimiento al fortalecimiento de la figura del gestor de servicios de salud para la mejora
| continua. La satisfaccién depende directamente del Prestador de Servicios.
Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto 1
Clave: SS-REPSS-P04-03 | Nombre del indicador: | Capacitacion continua del personal de la Direccion General de Gestion de Servicios de Salud
| Mensual
Eficiencia Bimestral
o X Ascendente _ | :
ol Estratégico Sentido de la ik X Eficacia Frecuenciade | X Trimestral
TIPO: | ' e Gestion medicin: i Dimension: | ¥ calidad medicién: | Semestral
; = Economia | Anual
| | Otro:
[ Definicion: | Elindicador mide el nimero de capacitados para fortalecer las conocimientos y habilidades para el desarrollo laboral.
% . Unidad de | Linea base Meta
Metos e caleule: medida | 2012 | 2013 | 2044 I 2015
X Valor absoluto Parcentaje Razén o promedio | |
Tasa de variacién Otro: !
Persona | 214 214
| Formula de calculo: Numero de personas capacitadas

Programacién de la meta 2015

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

45

106

155

214

i Glosario:

REPSS: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos.
DGGSS: Direccion General de Gestion de Servicios de Salud.
SCA: Subdireccion de Calidad de la Atencién.

__Fuente de informacion:

REPSS, DGGSS, SCA

| Observaciones:

No se estan anotando informacion de la linea base de los afios 2012 y 2013, toda vez este es un indicador que se
cred en el afo 2014,




Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SS-REPSS.POA-04 E Nombre del indicador: | Prestadores de servicios médicos capacitados en el manejo de la cartera de servicios del seguro
popular.
Mensual
i Eficiencia Bimestral
I e : X Ascendente
iy Estratégico Sentido de la ) e X Eficacia Frecuenciade | X Trimestral
! Tipo | x De Gestion medicion: sl panenslol: Calidad medicidn: | Semestral
i Regular Y |
Economia Anual
A | [Pt oo EP ] Elied 110 | FEE g A = = - - _C‘to__ I |
i Definicion: | Elindicador mide la cantidad de prestadores de servicios médicos capacitados para reforzar los conocimientos sobre la cartera de servicios
l— ; | del seguro popular en beneficio de los afiliados.
2 Unidad de Linea base | Meta
| Método de ¢ 2 X
Loy Sdefaae medida | 2012 | 2013 | 2014 [ 2015
X Valor absoluto Porcentaje Razdn o promedio |. i [
Tasa de variacifn Otro: ! |
Férmula de calculo: NUmero de prestadores de servicios Pereona ‘| 1082 heh0:
| capacitados | ll
] |
Programacién de la meta 12015 - S
Primer trimestre Segundo trimestre [ Tercer trimestre ~ Cuarto _tgmestre ——
= 300 i 550 | 850 o 1200 1
Prestador de Servicios: Personz de szlud gué interactia directamente con el &f |' do 2l seguro popular, reglizando |
acciones en salud.
| Cartera de Servicios del Seguro Popular: Intervenciones de salud contenidas en el catalogo universal de servicios |
| Glosario: de salud, Seguro Médico Siglo XXI y Fondo de Proteccién Contra Gastos Catastroficos. .

. REPSS: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos. |
| DGGSS: Direccion General de Gestion de Servicios de Salud.

L - SCA: Subdireccion de Calidad de la Atencion. - - ) - !
| Fuente de informacion: | REPSS, DGGSS,SCA -
El numero de personas capacitadas dependera del nimero de personas que necesiten reforzar los conocimientos |
acerca del Seguro Popular.

No se estan anotando informacién de la linea base de los afios 2012 y 2013, toda vez este es un indicador que se

cred en el afio 2014,

. Observaciones:

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

| Clave: ‘ SS-REPSS-P04-05 {\."O{nbre del Porcentajes de gestiones atendidas de manera safisfactoria en hospitales de la red prestadora de |
i indicador: servicios.
J Mensual
Eficiencia Bimestral
| | 3 : Ascendente ; ] ’
| | Estratégico Sentido de la : s Eficacia Frecuencia X Trimestral
Tipo: | x peGestien | medicion: i oecandects. |POMENSON. M} X Caiiad de medicion: Semestral
| oy Economia Anual
' | | Otro:
icio e ] ) . - . , g i
i ?}Zﬂ?ago.: del El indicador mide el porcentaje de gestiones positivas en relacion con los afiliados al seguro popular que solicitaron el servicio,
I Unidad de Linea base Meta
| Método de célculo: : i
medida 2012 2013 2014 2015
Valor absolute X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: Porcentaje 82% 85%
| Férmula de calculo: Numero de gestiones resueltas / Total de Gestiones * 100 |

ngramac.'dn de la meta 2015
I

1o

Tercer ti

|

Cuarlo trimestre

Primer tnmestre

l Seg

85%

85%

85%

B5%

Glosario:

servicios de salud.

REPSS: Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud.
DGGSS: Direccién General de Gestién de Servicios de Salud.
SCA: Subdireccion de Calidad de la Atencién.

Gestrén Diligencias necesarias para resolver satisfactoriamente, un asunto o snuaclén relacionada con la prestacién de los

" Fuente de informacién:

REPSS, DGGSS, SCA

_ Observaciones:

El proceso de gestién involucra la sincronizacién de voluntades, asi como, la sinergia intra & interinstitucional.




i Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
| Clave: | SS-REPSSP04-06 | Nombre del indicador: | Supervisiones a gestores de servicios de salud. e
| | | Mensual
Eficiencia Bimestral
Fin & Ascendente 3 i L
27 Estratégico Sentido de la : g X Eficacia Frecuencia de | X Trimestral
Too: . X De Gestién medici6n: X gesc:endente Qimeasiony; X Calidad medicién: Semestral
NER Economia | Anual
- e B _.._ - Otro:
Definicion: El indicador mide la cantidad de supervisiones realizadas para conocer el desempefio de las funciones establecidas para la tutela de |
. derechos. |
A — Unidad de | Linea base | Meta
M lo: ; ! . . i
[t Y Siogode daloulo ‘ medida | 2012 | 2013 | 2014 ; | 2015
| X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio 1
. Tasa de variacion Otro: | i I
Formula de calculo: Ndmero de supervisiones que se | Supervision ghe | W63 | 340 |
realizaran a los gestores de servicios de salud. ‘ | [
i | |
Lot Programacién de la meta 2015
| Primertrimestre | Segundo trimestre _ Tercer trimestre | Cuarto trimestre
P 93 186 263 | o 340 i
Supervisién: Accidn qué realiza la busqueda intencionada de las areas de oportunidad del Gestor de Servicios de

Salud. |

Gestor de Servicios de Szalud: Es el personzie gue tutelz los derechos de los 2filizdes 2l segure popular

REPSS: Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Morelos. ‘

Glosario:

DGGSS: Direccion General de Gestion de Servicios de Salud.
SCA: Subdireccion de Calidad de la Atencién.
| . SGAMA: Subdireccién de Gestién de Atencion Médica a Afiliados.

“Fuente de informacion: | REPSS, DGGSS, SCA, SGAMA S ‘

El numero puede incrementar en razén de incidencias presentadas.
No se estan anotando informacion de la linea base de los afios 2012, toda vez este es un indicador que se creo

| Observaciones: i
: . en el afio 2013. - o |
Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto '
Clave: | SS-REPSS-P04-07 | Nombre del indicador: | Porcentaje de expedientes de casos del Seguro Médico Siglo XXI (SMSXXI) revisados.
| Mensual
Eficiencia Bimestral
Tivo: | Estratég_ifo Sentidlo_de la gse‘;i:f;';i::a Dimensién: X Eﬁgacia Frecue_ngia de | X Trimestral
X De Gestion medicion: X Regular X Calidad medicién: | Semestral
{ | Economia Anual
{ | Otro:
L_ __Iléﬂnicié‘;—n:_ —| El indicador muestra el porcentaje de expedientes revisados en las visitas de monitoreo mensuales, con relacidn al total de casos reportados.
. 2 Unidad de Linea base Meta
Método di tlculo: medida | 2012 | 2013 | 2014 2015
Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
] Tasa de variacién Otro:
Formula de célculo: Expedientes revisados / Total de casos Porcentaje 92.6% 04.9% | 90% 95%
| reportados * 100 | [
Programacion de la meta 2015 |
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre | Cuarto trimestre
95% 95% 95% [ 85% _
Expedientes revisados: Conjunto de documentos sujetos a verificacion en una visita de monitoreo.
Casos reportados: Conjunto de atenciones otorgadas en un determinado periodo de tiempo en una unidad
hospitalaria.
Blosario: REPSS: Regimgn Estatal de Protecr_;ién Social en Salud.
: DGGSS: Direccion General de Gestion de Servicios de Salud.
SPES: Subdireccion de Programas Estratégicos del Sistema.
SMSXXI: Seguro Médico Siglo XXI.
i CNPSS: Comision Nacional de Proteccién Social en Salud.
Fuente de informacién: REPSS, DGGSS, SPES.
El porcentaje de la meta esta relacionada con los casos que se presentan en niflos menores de 5 afios, mismos a

los que se les garantiza un catélogo de intervenciones que son propias de la edad y por los cuales la CNPSS
repone los recursos econémicos de su atencion.
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L :(__f!_ave: SS-REPSS-P04-08 | Nombre del indicador: [ Porcentaje de expedientes de casos del Sistema de Portabilidad revisados.
. . Mensual
| i B ‘ o Eficiencia _ Bimestral
Estratégico en I : [ X Eficacia X Trimestral
! TIRe: X De Gesﬁlén Sm:gizig::a boscendente Dimonsio: X Ca;dad Fr::;r;?é::de Semestral
X Regular B
| Economia Anual
I i B i Otro:
[ L _[_)_efm_:mén ] r El indicador muestra el porcentaje de expedientes revisados en las visitas de monitoreo mensuales, con relacion al total de casos reportados.
) ; I Unidad de Linea base Meta
PR = et 1 12 medida [ 5012 | 2013 | 2014 | e
Valor absoluto Porcentaje Razdn o promedio ] ' | I|
Tasa de variacidn Otro: ] ! |
Férmula de calculo: Expedientes revisados/Total de casos RoueRiay l 96.5% S0l i 5% I I =
reportados * 100 ! _J |
] Programacién de la meta 2015 b W s
____ Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre | Cuarto trimestre
_95% _ 95% o %% 95%
| Expedientes revisados: Conjunto de documentos sujetos a revision en una visita de monitoreo.
| Casos reportados: Conjunto de atenciones oforgadas en un determinado periodo de tiempo en una unidad |
hospitalaria. '
REPSS: Regimen Eslalal de Proleccion Social en Salud.
DGGSS: Direccion General de Gestion de Servicios de Salud. |
. Glosario:

| SPES: Subdireccion de Programas Estratégicos del Sistema.
Sistema de Portabilidad: Sistema de Prestacion de Servicios Médicos y Compensacion Econémica entre las ‘
Entidades Federativas. |
CNPSS: Comisién Nacional de Proteccidn Social en Salud. |
CAUSES: Catalogo Universal de Servicios de Salud
SPSS: Sistema de Proteccion Social en Salud. |
REPSS, DGGSS, SPES |
El porcentaje de la meta esta relacionada con las atenciones otorgadas a los beneficiarios del SPSS originarios de |
Entidades Federativas foraneas apegadas al CAUSES por los cuales el Estado de origen deberd repone los

recursos econémicos de su atencion.

| Fuente de informacién:

| Observaciones:
|

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SS-REPSS-P04-09 | Nombre del indicador: | Unidades médicas prestadoras de servicios monitoreadas.
j Mensual
] Eficiencia Bimestral
Tibo: Estralégico | Sentido de la | X 35““:’;”‘:: | pi ién: ‘ X Eficacia Frecuencia X Trimestral
Ipo; X De Gestion medicion: Res;";ar e | imension:=i| ™ cgligad de medicion: Semestral

: g | Economia Anual
j ' Otro;
| Definicion del e . . ] . ) ' » o "
| hdrader El indicador mide el nimero de veces que se acude a la Unidad médica para monitorear la satisfaccion y prestacién de servicios.
=3 Unidad de Linea base Meta
| M célculo: :
| MR g e medida | 2012 | 2013 | 2014 2015

X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio

Tasa de variacion Otro: i |
g"l'd:d de | 154 440 441 : 912
| Férmula de calculo: Unidad Monitoreada, B |' i
| | | Jp —
Programacion de la meta 2015
Primer trimest ] Segundo trimestre ] Tercer timestre [ Cuarto fri
228 ' 456 | 684 912

i Unidad Monitoreada: Unidad médica de la que se recolecta, analiza y utiliza informacion de procesos y salud.

Glosario: REPSS: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud.

i : DGGSS: Direccion General de Gestion de Servicios de Salud.

I SCA: Subdireccion de Calidad de la Atencion. "
REPSS, DGGSS, SCA.

Dar cumplimiento de la Ley General de Salud Arts. 77 Bis 36 y 37. Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Proteccién Social en Salud; seguimiento al Capitulo |l Seccidon Segunda de la Acreditacion de Capacidad, Seguridad y Calidad.

| Fuente de informacién:
| Observaciones:

T e e ey e
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Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SS-REPSS-P04-10 | Nombre del indicador: | Reuniones realizadas con los prestadores de servicios médicos -
‘ Mensual
Eficiencia Bimestral
- : X Ascendente 1> i . i
: Estratégico Sentido de Ia ; e X Eficacia Frecuencia X Trimestral !
TIpO: | x peGesiion | medicién: Descendante Dimension: | ¢ajga de medicién: Semestral i
gu Economia Anual
gl s Otra: F
Definicién del | Elindicador proporciona la cantidad de reuniones realizadas en las que se da a conocer debilidades en la prestacién de los servicios médicos ¥ |
indicador: proponer resoluciones. —_—
| Unidad de | Linea base [ Meta
Método de célculo: l : o i
| medida | 2012 | 2013 j . 2014 | | | 2015 ;
X Valor absoluto Porcentaje Razon o promedio i i
Tasa de variacion  Otro! } | i
Reuniones o191 24 29 | 30 |
Férmula de calculo: Reuniones das con p de servicios. | ! | |
! i . |
L R . A ngramacrdn de la meta 2015 B _
Primer timestre [ Segundo trimest - Tercer trimestre | _ Cusrtoltrimestre
[ 15 l 21 | 30

Reunion realizada con prestadores de servicios: Actividad en la que participa personal del REPSS y prestadores de servicios para
planear y poner en marcha actividades de mejora en la prestacion de servicios medicos para los afiliados al Seguro Popular.
REPSS: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud.
DGGSS: Direccion General de Gestion de Servicios de Salud.
SCA: Subdireccion de Calidad de la Atencidn. —_—
REPSS, DGGSS, SCA i

Glosario:

. Fuente de informacion:
Observaciones:

La yfublf;'Tlu.iua enicontiada s llevada @ mesas Oe \rabajo para estabiecer areas O oporunioad en los diferemes niveles de

atencion. |
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Proyecto Institucional

Ndmero: | 05 | Nombre: | PROSPERA Programa de Inclusion Social

B Clasificacién funcional i

. Finalidad: | 2. Desarrollo social » -
Funcien: 2.3 Salud o
Subfuncién: [ 2.3.2 Prestacion de Servicios de Salud a la Persona B

| = Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Eje rector: | 2. Morelos con inversion social para la construccion de ciudadania

- Objetivo: 2.1 Reducir las condiciones de pobreza, marginacion y desigualdad de Ia

. Poblacién.
- Estrategfa' 214 ' Promover el bienestar de las familias socialmente vulnerable para mejorar su

| calidad de vida.

Lmea de accron | 2.14.2.1

Promover la capamtac;on y educacion en salud a nivel comunitario en |
| la materia.

Alineacioén con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarroﬂo 2013- 201 8

Pro grama

' Objetivo: 4

Objetivo del

. Proyecto
' (proposito):

Estrategias
;- (componentes):

| Programa Sectorlal de Salud 2013 — 2018

"Mantener e incrementar el Padron de Beneficiarios del Sistema de
| Proteccion Social en Salud impulsando la Cobertura Universal en Salud.
Caracteristicas del proyecto
Fomentar, promover y mejorar el autocuidado de la salud de las familias
beneficiarias, en especial las mujeres embarazadas, en lactancia y nifios |
desde la etapa de gestacion, hasta menores de 5 afios utilizando la
comunicacién educativa en salud, priorizando la educacion alimentaria.

Mantener el porcentaje de las familias en control del programa, haciendo
hincapié en el porcentaje de nifios menores de 5 afios y las mujeres
embarazadas y en lactancia que reciben tratamiento de PROSPERA |
Programa de Inclusién Social -

y/0 economico:

Beneﬁczo soc:af Amphar las capacidades asociadas a la alimentacion, salud y educacion, de las
 familias beneficiarias. a

" Informacién financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro

Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
1er. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre

Subtotales 4to. Trimestre

Estatal

0.00 0.00 | 0.00 0.00 | ~0.00 |

Federal

i 53,673.66 0.00 0.00 26,836.83 | 26,836.83

' Total

! 53,673.66 0.00 0.00 26,836.83 26, 836 83

Observaciones

| Nacional de Proteccion Social en Salud, a la Dra. Vesta L. Richardson Lépez

Con relacion al oficio nimero CNPSS/123/2015, de fecha 8 de enero del
presente afio, girado por el Dr. Gabriel J. O'Shea Cuevas, Comisionado

Collada, Secretaria de Salud del Estado de Morelos, se han realizado las
acciones a fin de que las Estructuras Organizacionales que operan en el
Componente de Salud de PROSPERA Programa de Inclusion Social se ajusten |
a la estructura de este Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de |
Morelos.

En este sentido, con fecha veinte de febrero del afio en curso, se suscribio el
Convenio Especifico de Coordinacion en Materia de Transferencia de Recursos
para la Ejecucion de Acciones de PROSPERA, Programa de Inclusién Social,
Componente de Salud, entre el Ejecutivo de la Federacion a través de la
Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud, y el Ejecutivo del Estado de
Morelos a través de las Secretarias de Hacienda y Salud, asi como este
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Morelos, este
ultimo con caracter de Unidad Ejecutora del mismo, y el cual tiene por objeto la

transferencia de recursos presupuestales federales del ejercicio 2015.
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Mensual
Eficiencia i X Bimestral
et Estratégico Sentido de la gsezi:?aii:ie Dimensisn: X Eficacia Frecuencia de ' Trimestral
" i X De Gestién medicién: X Regular : Calidad medicién: Semestral
i BUY Economia | Anual
il 0| | Otro:
Definicion: | Mide la corresponsabilidad de familias beneficiarias en control con relacion al total de familias registradas.
5 " Unidad de | Linea base | Meta
| Métod : > :
syl medida | 2012 | 2013 | 2014 I ] | 2015
| | |
Valer absoluto x Porcentzje Razén o promedio | | ' | .
Tasa de variacion Otro: | | [
| Férmula de calculo: Mujeres embarazadas y en periodo de | Porcentaje | gs%ff 4946;62 5?20% J | 90%
lactancia que reciben suplemento alimenticio durante el ‘ ( ) ( ) { ) ‘
periodo / Total de Mujeres embarazadas y en periodo de |
| lactancia en control al final del periodo * 100 | | i | |
| T i Programacién de la meta 2015 s T - S i
| Primer trimestre | Segundo frimestre Tercer trimestre | Cuarto trimestre
' 90% 90% 90% | 90%

" Glosario: 3 L |

_ _Fuentl_e de_lr‘[fg_r_r_i'l_a_g:_igri SIS (Sistema de Informacion en Salud)

| De acuerdo a los limites de los Nuevos Indicadores de Seguimiento Operativo de PROSPERA Programa de |
Inclusitn Social se encuentra como adecuado

Observaciones:

~ Ficha Técnica del lndlcador del ObJetwo delf_rgzecto N ;
Clave: | SSREPSSPOS02 | Nombre delindicador o

e a0 [ X Mensual
| Eficiencia Bimestral
, " Ascendente 2 : "
i Estratégico Sentido de la ; o s X Eficacia Frecuencia de | Trimestral
Yigo; | X De Gestién medicion: Descondents Dimension: Calidad medicion: Semestral
| X Regular s,
| | Economia Anuzl
| i Otro:
Definicion: | Mide la corresponsabilidad de familias beneficiarias en control con relacién al total de familias registradas,
Unidad de Linea base | Meta
M b L T
giidodecaculo medida [ 2042 | 20i3 | 204 2015
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio !
Tasa de variacion Otro: 5 |
) Porceniaje (gg;%) (32'1259;) (255982) 9%
Formula de célculo: Total de Familias beneficiarias en control /
Total de Familias beneficiarias registradas™ 100
Programacién de la meta 2015
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
95% 95% 95% 95% i
Glosario:
| Fuente de informacion: SIS (Sistema de Informacion en Salud)
| De acuerdo a los limites de los Nuevos Indicadores de Seguimiento Operativo de PROSPERA Programa de

| Observaciones: % >
s Inclusion Social se encuentra como adecuado




BTV
AR T

o e
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Flcha Tecnlca del Indicador del Objetivo del Proyecto
] I«ﬁr. P
Mensuzal
i Eficiencia X Bimestral
| ; < Ascendente f 7
] Estratégico Sentido de la : = X Eficacia Frecuencia de Trimestral
TipO: |y DeGestion |  medicion: Bescencente Dmension: Calidad medicién: | Semestral
X Regular E . |
H conomia Anual
| Otro:
Definicidn: Promover la mejor nutricién en nifios menores de cinco afios de la poblacion beneficiaria, en especial para prevenir y atender la mal
Bt 5 nutricién (desnutricién y obesidad), con relacién al total de nifios beneficiarios.
% Unidad de | Linea base Meta
Mé v : 2 e it i
_ inore vl medida | 2012 | 2043 2014 | — | 2045 |
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio f ' } :
Tasa de variacion Otro:
99.9% | 9% i B85% i
| Férmula de célculo: Total nifios beneficiarios de 6 a 59 meses | TO'CMA® | (7649) | (19841) | (17459) [ Bae
gue reciben suplementos alimenticios durante el periodo / Total de | ; !
| nifios beneficiarios de 6 a 59 meses en control *100 i | |
i Programacién de Ia meta 2015
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
i 85% 85% 85% 85%
. Glosario: I

' _Fueme de |nformac=én

. Observaciones:

SIS (Sistema de Informacron en Salud)

ST

HERRS o

| De acuerdo a los limites de los Nuevos Indicadores de Seguimiento Operativo de PROSPERA Programa de |
Inclusién Social se encuentra como adecugdo



