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Sabana de Objetivos del Eje 3.  Desarrollo Política y Seguridad Pública Municipal (Segunda Parte)

NOMBRE DEL EJE

FINES OBJETIVO MUNICIPAL 3

PROBLEMATIZACIÓN

RESULTADOS DE LOS 

FOROS DE CONSULTA Y 

DIAGNÓSTICO

META 2012

INDICADOR

E 3.1 E 3.2 E 3.3 E 3.4 E 3.5 E 3.6 E 4.1 E 4.2 E 4.3 E 5.1 E 5.2 E 5.3 E 5.4 E 5.5

Fortalecer las 

acciones para 

crear cultura de la 

vialidad

Establecer 

programas de 

mantenimiento 

preventivo de las 

vialidades del 

Municipio

Construir  nuevas  

vialidades 

estratégicas y 

necesarias

Definir políticas 

orientadas al uso 

adecuado de las 

vialidades

Vigilar y sancionar 

el uso adecuado 

de las vialidades

Adecuar y 

modernizar  las 

vialidades del 

Municipio

Modernizar la 

oficialía de partes 

otorgándole 

poder al 

ciudadano para 

monitorear el 

proceso que 

siguen sus 

peticiones

Implementar 

mecanismos de 

atención 

ciudadana no 

presenciales que 

incorporen la 

respuesta 

oportuna como 

método de trabajo

Orientar la 

prestación de 

trámites y servicios 

hacia el 

ciudadano 

mejorando su 

experiencia al 

interactuar con el 

gobierno 

municipal

Capacitar a los 

servidores públicos 

para mejorar su 

trato al ciudadano 

con respeto a la 

dignidad de las 

personas

Monitorear el 

comportamiento 

de los servidores 

públicos en 

materia de respeto 

de los derechos 

humanos

Monitorear y 

prevenir 

eficazmente el 

estallido de 

conflictos sociales

Garantizar el 

respeto a los 

ordenamientos 

municipales para 

mejorar la 

convivencia social 

pacífica

Dar agilidad y 

profesionalismo al 

procesamiento de 

los asuntos 

públicos por parte 

de la autoridad 

municipal

Generar un sistema informático de control de demandas 

ciudadanas que disminuya costos de operación y estimule 

la productividad de los servidores públicos

Gestor Municipal de Servicios en operación

Disminuir 50% la cantidad de quejas y procedimientos emitidas por la Comisión de Derechos 

Humanos del estado de Morelos en contra de servidores públicos municipales así como mejorar y 

garantizar la aplicación del bando de policía y gobierno

Comparativo de quejas recibidas y nivel de respuesta satisfactoria a quejas ciudadanas resueltas

Implementar al 75% un programa estratégico de reingeniería vial

Avance de instrumentación 

EJE 3. DESARROLLO POLÍTICO Y SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

¿Qué sucede con la vialidad? ¿Qué sucede con la atención a la población?

REDUCIR LOS NIVELES DELICTIVOS Y PROTEGER EFECTIVAMENTE A LOS HABITANTES Y LOS TRANSEÚNTES ASÍ COMO SUS PATRIMONIOS EN EL MARCO DEL PLENO RESPETO A LAS LIBERTADES, LEYES Y DERECHOS DE TODOS LOS CIUDADANOS PARA ACCEDER A LOS NIVELES DE 

TRANQUILIDAD Y ESTABILIDAD NECESARIOS PARA VIVIR BIEN

¿Qué sucede con la gobernación, la gobernabilidad y los derechos humanos?

Las vialidades del Municipio son inadecuadas, insuficientes, obsoletas,  utilizadas de 
manera irracional y desorganizada.

Generar un ambiente democrático y eficaz para procesar y atender las demandas ciudadanas 

respetando las garantías individuales, así como generar orden y hacer que se respete la ley 

dentro del municipio

COMPONENTES ESTRATEGIAS

Prevalece el desorden y la arbitrariedad en la ciudad al tiempo que la autoridad fomenta la 

cultura de sometimiento, maltrato, hostigamiento, abuso y desatención hacia grupos organizados 

y/o ciudadanos inconformes

La atención a la población es deficiente e inoportuna

OG 3 OG 4 OG 5

Mejorar las vialidades del Municipio para que sean adecuadas y suficientes así como  utilizadas de manera racional 

y organizada

Mejorar la atención a la población volviéndola efectiva, 

eficiente y oportuna.

PROPÓSITOS OBJETIVOS GENERALES
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Gobierno Municipal 2009 - 2012

HEROICA E HISTÓRICA
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