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l. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

Unidad Responsable de Gasto

1. SECRETARIA MUNICIPAL

Gastocomentey e

social

Gasto de inversion

- Recursos
_...Propios

Federal

Federal

3,070.0

Ramo 33 Prog. Fed.

2. REGISTRO CIVIL 01

2,800.0

3. REGISTRO CIVIL 02

980.0

4. JUZGADO DE PAZ

1,616.0

SECRETARIA DE
EXTERIORES

RELACIONES

5. OFICINA DE ENLACE CON LA

1,400.01

Estatal Municipa?

6.
PUBLICA

UNIDAD DE INFORMACION

472.0

7. DIRECCION GENERAL
GOBIERNO

bE

746.0

8.
‘COLONIAS Y POBLADOS

JEFATURA DE OFICINA DE

750.0

DIVERSIDAD,

9. OFICINA DE OFICINA DE LA

578.0:

; _Totélfdepgndepcia

12,412.0

8
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IIl. Aspectos de politica econdmica y social

La Secretaria Municipal es la oficina que se encarga de atender los asuntos de caracter administrative y auxilia
en sus funciones al Presidente Municipal.

Las actividades que se realizan son diversas de las cuales cabe sefialar las siguientes:

+  Controlar la correspondencia oficial y dar cuenta con todos los asuntos al Presidente para :
acordar su framite; '

*+  Celebrar las sesiones de Cabildo del H. Ayuntamiento y realizar las actas correspondientes;
*  Expedir copias certificadas de los documentos y constancias del archivo municipat;

* Elaborar y rubricar los documentos oficiales emanados del Ayuntamiento o de! Presidente i
Municipal;

* Llevar a cabo control y elaboracion de convenios celebrados:

* Hacer cumplir los bandos, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general emitidos por el Ayuntamiento, procurando el prontc vy eficaz despache de -
los asuntos; '

* Intervenir y ejercer la vigilancia que en materia electoral le sefiale las ieyes at Presidente
Municipal;
*  Tenerasu cargo el control y cuidado del Archivo Municipal del Ayuntamiento;

* Establecer politicas de dialogos con democracia aplicables a las dispesiciones juridicas, dar
soluciones a la problematica social garantizando los entendimientos justos, sin aiteracicnes y
con alto profeionalismo

*  Realizar los diferentes tramites y servicios que le competen conforme a la ley:
Constancia de Dependencia Fconomica

Constancia de Escasos Reclirsos

Constancia de Identidad para Mexicanos que residen en Fstados Unidos
Constancia de Negocio

Constancia de No Adeudo Municipal.

Constancia de Ingresos.

Constancias de Ingresos para Becas.

Cartilla del Servicic Mititar Nacional

c o 0o o o 0 0

La Secretaria Municipal esta conformada por ocho dependencias administrativas: Registro Civil 31, Registro
Civil 02, Juzgado de Paz, Oficina de Enlace con la Secretaria de Relaciones Exteriores, Unidad de
- Informacién Piblica, Direccidn General de Gobierno, Jefatura de Colonias y Poblados y Jefatura Oficina de la
Diversidad .

Registro Civil . Es un grupo administrative o servicio publico, erncargado de dejar constancia de los hechos o
actos relativos al estado civil de las personas naturales, asi como otros gue las leyes le encomienden.

En el Registro Civil se inscriben los nacimientos, la filiacion, el nombre y apellido de las personas, :
los fallecimientos reales o presuntos y los matrimonios. Asi mismo, puede corresponderle, segun el pais, ef
- registro de las guardas, la patria potestad, las emancipaciones y las nacionalizaciones. :




‘A traves dé“éstad”iéticas,"podemds llevar un control de Iz ciudadania 'pé'r'é“dﬁ”fhéjor desarr llo, planteamiento v
. por medio de estas herramientas ejercer acciones con honestidad dentro de un marco de rasponsabilidad,

Juzgado de Paz. E| Juzgado de Paz es una Institucion con funciones Judiciales y extrajudiciales, por lo que al -
tener una funcion extrajudicial, el Juzgado debe cumplir con ciertos lineamientos, tanto juridicos, como éticos y
morales, que den certeza juridica a los planteamientos que el ciudadano se sirva expresar con el animo de

- solucionar su problema, teniendo el juzgado el compromiso sccial a favor de los gobernados, al dar asesorfa -
legal gratuita a toda la ciudadania, principaimente a personas de escasos recursos econdmicos que no tiene ia
posibilidad de contratar los servicios de un abogado, o en su momento canalizar el asuntc ante |as instancias
correspondientes de acuerdo al problema plateado. Asi como realizan tramites consistentes en actas diversas, -
| para dar certeza y seguridad juridica a los ciudadanos expedir citatorios a la ciudadania, con la finalidad de.dar

solucion a su probiematica. Haciendo la aclaracion gue los citatorios expedidos Gnicamente es dentro di
nuestra jurisdiccion.

Oficina Municipal de Enlace con la Secretaria de Relaciones Exteriores. Es la dependencia que efect;]a :
tramites de Revisién y recepcion de documentos para la expedicion de pasaportes. Asimismo realiza la entregz
de pasaportes elaborados por la Delegacion Morelos :

Unidad de Informacion Publica. Es la dependencia que se encarga de recibir y dar tramite a las solicitudes
- de acceso a la informacién publica; difundir en coordinacion con las dependencias y unidades administrativas
correspondientes la informacion a la que se refiere gl articulo 32 de I3 ley en la materia.

CE

Direccion General de Gobierno.  Dentro de las funciones principales que efectua esta dependencia -
podemos mencionar:

* Participar en las tareas de analisis de los procesos politicos y planeacion del desarrollo
politico- democratico del Municipio, para que los términos de las disposiciones juridicas
aplicables se mantengan las condiciones de gobernabitidad democratica.

+  Supervisar atender y concretar hasta su solucion, en el ambito de su competencia, la
probiematica social Municipal que tienda a alterar la gobernabilidad en el Muricipio.

* Vigilar de acuerdo al ambito de su competencia, la seguridad del Palacic Municipal, -
garantizando que no exista alteracion del orden en sus oficinas, pasillos y su perimetro. ;

* Participar en las giras o eventos de las personas titulares del Ejecutivo Municipal y de la
Secretaria Municipal correspondiente, para atender las demandas o solicitudes de la
ciudadania.

* Ejercer las atribuciones que en materia electoral le sefiale la Secretaria Municipal.

Jefatura de Colonias y Poblados. Es un organo interno del Gobierno Municipal, comprometido por el orden
para coadyuvar en ias 44 Colonias y Poblados de esta localidad con transparencia y eficiencia.
Asistir como conciliador en los conflictos que se le presenten por los habitantes del municipio a través de su
representante legal. '
Auxiliar a las autoridades federales, estatales y municipales en el desempefio de sus atribuciones.
Solicitar el apoyo a los cuerpos de seguridad plblica, Ministerio Publico sobre las conductas que se requieran
st intervencidn en las colonias.




Oficina Municipal de la Diversidad. La vision de esta oficina es alcanzar I3 igualdad y e desarrollo social
como municipio, a traves de la educacion de la sociedad en el marco de! buen trato y la vida libre de violencia,
de manera que se transformen las relaciones ciudadanas, comunitarias y familiares; poniendo énfasis en la
participacion e incluisién de fas mujeres y hombres que menos acceso tengan ejercicio de sus derechos;
transformando las practicas institucionales con el fin de gue exista, en las diferentes instituciones, claridad de
fines y de métodos a partir de la perspectiva de equidad y tolerancia.

*  Elincumplimiento de nuestras funciones puede ser por causas de:
o Caracter material (falta de suministros )
o Recursos humarnos (insuficientes)




HI. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Umdad responsab!e

Clave presupuestal: | SM

Nombre

- Secretaria Municipa!

Reiacron de proyectos por Unldad Responsable de Gasto y

Gasto corriente y

social Inversién (Miles de pesos)
Proyectos (Miles de pesos) _
| Municipal . Federal OOl Eotatal | Municipal
. unicipal | Federa | " Ramo 33 Prog. Fed, stata tnicipa
SECRETARIA "MUNICIPAL
1. Reuniones de Trabajo del : 600.0
Cuerpo Edilicio
2. Reuniones de Trabajo del 550.0
Gobierno Municipal '
3. Control y Seguimiento de 500.0
Documentos Diversos ’
4. Elaboracién de
Instrumentos de Control 500.0
ArChIVIStICO
5. Vahdac:on de
Documentacién 400.0
6. Gestiébn de las Cartillas
S.M.N. 520.0
REGISTRO' CIVIL 0L
7. Registro y Certificacion de 28000
Actos que Regularizan el : R
Estado Civil :
REGISTRO CIVIL 02
8. Servicio de los Actos 980.0
Registrales |
JUZGADO DE PAZ
9. Ventanilla Ciudadana : 1616.0 :
OFICINA 'DE ENLACE CON LA’ SECRETARIA. DE RELACIONES ‘EXTERIORES
10.Pasaportes de la Region 1,400.0
Oriente
UNIDAD ‘DE . INFORMACION PUBLICA
11.Atencidon a los
Requerimientos en Materia 472.0
de Transparencia.




DIRECTOR GENERAL DE

GOBIERNO

12. Atencion a los
requerimientos en Materia
de Gobernabilidad i

746.0

JEFATURA DE OFICINA DE COLONIAS Y POBLADOS

13.Gobernabilidad y

250.0
legalidad en las 44
colonias y la Delegacion
Tetelcingo
14.Mediaciéon y Conciliacién
en las 44 colonias vy la 250.0
Delegacion Tetelcingo ;
16.Atencion Ciudadana de las 250.0
Colonias y Poblados ’

FEFE DE OFICINA DE LA D

IVERSIDAD

16.Yo soy Cuautla, Yo soy 578.00
Diverso. 5
24120 | 00 00 00
Total 24120 0.0 6.0 0.0
S 12,412.0

_Observaciones .




V. Proyectos Institucionales

Proyecto de Inst.'tuc.'onal

Nomero: 01 | Nombre | Reuniones de Trabajo del Cuerpo Edilicio
_ CIaSJfrcac:on funoronal
Finalidad: 1 Gobierno

Funcidn: - © 1.1 Legislacion T

Subf_u'r]:cién: 1.1 L.egislacion

Almeac:on cort el Plan Municipal de Desarrolfo 2013-2015

Eje recfor 1. Gobierno y Ciudadania
_mObjG}fIVO ' | Garantizar la gobernabilidad y el EEJE‘I'CIGIO democratlco en el Mun!cnplo

Estrategia: Prlwleglar el consenso y los acuerdos al lntenor de Ios mtegrantes del Ayuntamiento.
Linea de accion | : * Integrar mformamon gue de sustento Y formafidad a los acuerdos de cabilde.

Alineacion con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarroﬂo 2013- 2015

_Programa - N/A

Objet:vo NA
> Caracteristicas del proyecto

:Objefivo(s)-:; ' Buscar por medio de acuerdos el beneficio social y administrativo del Mummpo para”:
L i resolver |las problematicas internas y externas al Ayuntamiento. s
Estralegia(s): - Convocando oportunamente a ios integrantes del H. Cabildo para la formalidad de ;

Co : acuerdos. '

*_Brindar informacidn complementaria para la toma de acuerdos.

Beneficio social - Cumplir las demandas de servicios que requiera 1a ciudadania.
| y/o economico:

Informac.ron financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y somal)

Rubro o _..Programacidn trrmesfral de avance financiero (Miles de  pesos) o
: et Subtotales Jer. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 600.0 170.0 __150.0 120.0 160. D ;
Municipal 600.0 170.0 150.0 . 120.0 160 0 :
& :

Ficha técnica del indicador

: .. UNombre del
- Clave: SM-01 indicador: - Nomero de Sesiones
: RS L . X 'Mensual
il iEskat Sentido de s | X Ascendente SR * B Frecuencia = Trimears
e :Estratégico } Aa R P Eficacia ; rimesiral
TRO: | xousesion | medicion: | Qoscerieme | DImOnSOn:  goiceg o medtcion:  Sansac
T FERSA : 3 : : Economia o0 f Anual
i : LB
Defm:c.'on ‘d
indicador e_’ Numero de actas ordmanas y extraord inarias Ievan{adas en %as sesiones de cabndo _
Unidad de ‘ _Lineabase o Mata
Mododeotlouer R T a | aore BoTe 0T e
X Valor absnlum Porceniaja Razon o promedio : i : i ;
Tasa de vartacion Ofro: !
. . Sesiones 130
Farmula de célculo: |
_Numero de Sesiones realizadas I A R S
SR B Pfcgramacwﬂ de "amel‘a 2014 e e
Primer timestre I Segundo trimesire Tercer irimesire ; Cuarto timeste
. 10 b 20 | .30 40 .
Glosario: NiA
Fuente de informacion: N/A
. Observaciones:  : NA

o



Proyecto de Inst:tuczonal

02 Nombre | Relimones de Trabajo del Gobierno Municlpai -
Clasrf;camon func:onal

Funcién: 1.3 Coordinacion de la Politica de Gobi erno
“Subfum!on 132 Funcion Publica
: .. Alineacion con el Plan Munrctpal de Desarrollo 201 3- 201 5

Eje recfor: 1 Gobierno y Giudadania

Objetivo: Garantizar fa gobernabilidad y ef ejercicio democrahco en el Municipio
_"__Estrafegra _ ' ) Prlwleglar el consenso y los acuerdos al interior de los integrantes del Ayuntamlento
Linea de accion . Coordinar reuniones de trabajo con los integrantes del Ayuntamiento

Alineacion con el programa indficado en el Plan Municipal de Desarroflo 2013-2015
Programa: | N/A
_Objetivo: ~ NIA_

Caracteristicas del proyecto

._ObjeflVO(S} _ Mejorar la atencién y servicios que ofrecen cada una de las areas o dependenmacf
del Gobierno Municipal.
Estrategla(s) + Capacitar a los servidores publicos encargados de las actividades operativas,

*  Orientar a la ciudadania el procedimiento seguir en la solicitud de algdn tramite.

= Difundir los tramites y servicios que brinda el Gobierno Municipal

*_. Minimizar los tiempos de solucion de algun tramite o servicio
Beneﬁc.'o Soaa! Cumpllr con los compromisos contraidos con |a ciudadania.

/o econdm

Informacron financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y soc:al)
Rubro : Programacién trimestral de avance financiero (Mr!es te pescs)

LT . Subtotales 1er. Trimestre 2do. Timestre  ©  3er. Trimestre | 4o, Trmestre
Total 550.0 145.0 1230 166.0 e
Municipal | 550.0 145.0 123.0 165.0 1178
¢ Federal ‘ :
Observaciones .
: . N Ficha técnica del indicador
oo i MNombre ds! ) .
Clave: . SM-02 indicador:” | Reuniones realizadas
: N . . | Mensual
- g Sonia : J . ',r Ascendento : ! X Eficiencia A . ¢ x Bimestral
¢ . i % Estratégico | senfido e la P, TR Eficacia recuencia ; Trimestral
Mol © 7 o Gestion medicicn: Descendente  + [NMeNsion: |y Cadas | de medicion: | Semestral
[ X Regular ] i Economia : © Amal
| o ' i : ; Otra:

Definisign del” Mesas de Trabajo

indjoador; - e e e
IR © | Unidadde @ Lineg base N e
N_Mez‘ododecé!culo e e e SERGB0I6 T B074 50151 2013 15674 Meta
-X Valor absoluto Porcentaje Razén o promadio 5
Tasa de variacion Otra: i : :
. ) ! Reuniones : i 20 ;24 128
rormula de calcuio: i : :
Numerg de reuniones celebradas

Programacrc}n de la meta 2074

Prmer {rimestre Segundo timesire Tercerfimestrg T Cuarto trimesire
. Glosareo : N/A
Fuente de informacion: | NIA_
_Observaciones; N/A

iG



Proyecto de Instltuc:onai

_Nomero: 103 T Nombre | Control y Seguimiento de Documentos Diversos
. - CIas:f;cacron funcmna!
Finalidad: 1~ Gobierno
Funcion:. 18 Ofros servicios generales
Subfuncion: 18,5 Otros

Alineacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2013-201 5
Gaobierno y Ciudadania

Eje rector: 1
Objetivo; |

Estrategia;
Linea de accion

- Facilitar el acceso a los servicios que brinda el gobrerno local.
_ Establecer un mecanismo de atencion ciudadana en tramites y servicios.

Recibir todas las demandas ciudadanas, turnarias a ias dependencias de gobierno
municipat para su atencion y seguimiento

. Alineacion con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015

_._Programa ~ N/A
Objetivo. - NIA
i . Caracteristicas del proyecto s
- Objetivo(s): Brindar un servicio oportuno y de calidad en relacion a las solicitudes o ‘demandas
 delaciudadania Cuautiense. e
Estrategia(s): - Turar oportunamente con acuse las solicitudes ciudadanas estableciendo un -

tiempo de respuesta. :

+ Dar seguimiento a los nimeros de Acuses, enviados a las dependencias del

Gobierno Municipal. -

»..Efaborar un reporte de control y Seguimiento a los Acuses. o
Apoyar en lo posible a ta ciudadania para que cuente con |a informacién veraz y oportuna

que requieran.

‘Beneficio social
y/0 economico:

Informacron financiera del proyecto institucional (Gasto cornente y socra])

Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
: } Subtotales Yer. Trimestre | 2do. Trimesire Jer. Trimestre 4o, Trimestre
Total 500.0 _130.0 125.0 122.0 1230
- Municipal /5000 1300 1250 ; J1220 J1z0
. Observaciones
AT Ficha técnica del indicador
L Nambre del :
C.fa\_f?_. SM-03 mdrcador ... Acuses
: ; - : Mensual
Estratégi i Sentido - de’ Ia Ascendante Rl . Frecuencia Trmesia
- e stratégico | H : .. . x Fficacis : rimastral
T’PG' x Da Gestion medic;on D gzgfﬁdeme Dimensién: ' 5 taidac . de medicion: Semestral
5 i Economia : : Anual i
ES— o ; LK Q0 Semanal
- Definicién.. c_jel
indlicader: Numero acuses g;rados
' SR Unidadde | "~ Iinea base _ | Meta
,,Memdo % Ca’cm BT N _medida || 2009 . 20710 . 20171 | 2012 [ 2013 | 2014 2015
. Valor absolute -3_< Porcentaje Razén o promedio ; : :
Tasa de variacion Otro: : : ‘
Formula de calouio: acuses 1800 | 2000 2500
: NOmero de solicitudes Enviadas- entre ‘
Nomero de Solicitudes Contestadas .
= N . Programac:dn de la meta 2014 e e
o Primer inmestre e Sequndo iimasie Torger tnmesire Cuarfp timesfre "
625 1250 1875 2500 :
Glosario; i NA
_Fuente de informacion:  : N/A
- Observaciones: i NA
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Proyecto de Inst:tuc.-onal

- Ndmero:

04 ! Nombre EEaboraclon de Instrumentos de Controi Archlwst]cq
. CIaSlflCaCl{)n fUanona! .......
Finalidad: 1 | Gobiemno
Funcién: 13 . Coordinacion de la Politica del Gobierno
. Subfuncion: 133 _ Preservacion y Cuidado del Patrimanio Publico

Ahneacron con el Plan Municipal de Desarro!lo 2013~ 201 5

“Eje rector. |1

Gobierno y Ciudadania
. Objetivo: Facilitar ef acceso a los servicios que brinda el gobierno jocal.
Estrateg:a Establecer un mecanismo de atencién ciudadana en tramites y servicios.

Linea de aCClon 1 - Resguardar el archivo general e historico del Ayuntami ento
Ahneamon con el programa mdfcado enel Plan Municipal de Desarrolio 2013- 2015

Programa; | NIA
Objetivo: . NIA S
ST Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): Implementar los instrumentos de Sistematizacién de los Archivos de Gestién e historico e
o ' los términos que marca ley. N
Estrategia(s): Elaborar y actualizar los instrumentos de consulta y contral archivistico que propicien la -

organizacion, conservacion y gestién adecuada de los archivos por parte del area !
coordinadora de archivos '

Beneficio social  Contar con un cuadro general de Informacion archivisioa para Consulta de la Ciudadania.
_Yy/oecondmico:

Informacion financiera del proyecto institucional {Gasto corrfente y social)

F’mgramac.'on trimesiral de avance fmanc.{e‘m (M.'Ies de pesos)

, Rubror __Subfotales " Jer. Trimesire 2do. Trime Jer. Trimestre | " dto. Trimestrs
Total 500.0 125 0 130.0 120.0 | 125.0.
Municipal 500.0 : 125.0 130.0 120.0 1250 ¢
. Federal : .
__Observaciones
_ Ficha técnica def indicador
) ) i Nombre . del o , .
Clave:  SM-04 indicador:: | Solicitudes de busgueda de informacién o
| : T ' : x Mensual
Pl : i X Fficiencia Bimestral
. Estratégico | Senfido de la Asasndents . .. Fficacia | Fracuencia Trimestral
Tipo: X DeGostign | medicidn: x-gz;ff;deme L?Jmen_s;on. | Calidad | de medjcfén_- | Semestal
‘[ N : - . ’ L Economia ! Anual
v : | Lo H .Otro; .
fi 1
ggfg”;ggf da Rewmon en el archivo mumcrpal la documentamon sohmtada por las areas correspond|entes
e Unidad de Linea base o Meta
Metada de cdloulo: medida 2009 2010 2011 | 2012 2013 | 2014 2015
Valor absolulo X 'Porcentaje Razdn o promedio : :
. Tasa de variacion Otra: ' ; | i
Formula ds caledlo: solicitudes 100 o120 140
Numero de solicitudes de busqueda recibidas : :
entre Numero de busguedas localizadas x 100

F’rogrémacwn ds la meta 20714

. Frmertrimestre 1 T Segundo timestre ; o Torcer imestre .. Guarto frimestre
e 38 A S 408 Lo
.. Glosarie: NiA
Fuente de informacion: = N/A
_Dbseérvaciones: N/A
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Proyecto de Instrtucmnal

Ndmero: 05 Nombre | Validacion de Documentacién

... Clasificacién funciona Do
Finalidad: 1 . Gobierno

Funcion: 18 Otros Servicios Generales

Subfuncién: 185 Otros

. Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2013 2015
] Goblemo y Cledadama

,Estrategra

Establecer un meoamsmo de atencidn cnudadana en trarmtes y serv;cxos

Linea de accion |

. Certificar documentos oficiales y otorgar constancias del archivo mummpal

Alineacion con el programa mdrcado en el Plan Municipal de Desarrolfo 201 3-2015

_Programa N/A
Objenvo - N/A
_ Caractenstrcas del proyecfo
ije‘tfiyg(s_.)_.' Entregar de forma oportuna las certificaciones de documentos oficiales.
- Estrategia(s): + Difundir que Gnicamente se certifican copias de Ios docUmentos y se requiere del

original para cotejar.

+ Difundir que el tramite de certificacion requiere de un dia habil y cuando la -
certificacion sea requerida por la ciudadania se generara un costo.

) Beneﬁcfo social Entregar en tiempo y forma las certificaciones solicitadas.
Y/ econdmico: .

Informac;on financiera del proyecto institucional (Gasto corriente v social)

Rubro ] .. Programacicn trrmesfraf de avance financiero (Mfies de pesos) .
i _Subtotales Ter. Trimestre | 2do. Trimesire . 3er. Trimestre dfo. Trimestre
Total 400.0 100.0 100.0 ¢ 100.0 100ﬂ
Municipal 400.0 100.0 100.0 100.0 ) 17007 il :
Federal
. Observaciones
Ficha técnica del indicador
. i i Nombre da/ :
Clave: - SM-05 md.'cador Cerﬂfcaorones
2 . H Mensual
e i S t‘d d .l' i Ascandente . i X Eficiencia c i Simesiral
R Estratégico | Senfido e ia i : e Eficacia ~ Frecuencia Trimestral
Tipo: X DeGestién | mediciéhns 0 X gescendeme - Dimensidn. C:I:idad de medicién: | Semestral
: U : eguiar : g
| : - i X Econamia Anual
i | : . X Gtro: Diario

Definicion dei;

indicador- Cotejar el documento presentado por los diferentes departamentos que es cop|a fiel del orlgmal
' Unidad de Linea hase " Metg
Metodo do Cé"C”’D medida | 2009201072011 2012 a013 5074 2015;:.L._:
X Valor absoEutu Porcentaje Razon o promedio : : : [ :
Tasa de variacion Okro; H pe . ;
o | Certificacio 820 | 1500 @ 2000
Farmula de céiculo: nes : :
Nuamero de Certificaciones

Progra:’macfén dela meta 2014

Primer limestre b SEGUNGE frimeste Tercer timestre Cuaro trimestre
.. L S L8O 1500 ....2000
Glosario: L NIA
_Fuente de informacién: = NiA
Obsarvaciones: N/A
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S . Proyecto de Institucional
Nimero: 1 06 Nombre  Gestion de las Cartillas S.M.N.

Clasrffcacton funcxonal

Finalidad: 1 Gobierno

‘Funcion: -~ 116 | Seguridad Nacional

“Subfuncien; | 1.6.1  Defensa

e o ) Ahneacron con el Plan Mumc:pa! de Desarroﬁo 2013-2015
Efe rector: 1 Gobierno y Ciudadania

Objetivo: . Facllitar el acceso a los servicios que brinda el gobierno iocal.
Esfrategia  Establecer un mecanismo de atencion mudadana en trarmtes y Servicios.
Linea de accion | Controlar las acﬂwdades administrativas gue dan certeza al actuar munlcxpal

Alineacion con ei programa indicado en el Plan Municipal de Desarrol!o 2013-2015

Programa NA

Objetivo: . NIA

Caracteristicas def proyecto

Ol_ﬁjétivo(s): N Gestionar la recepcion de documentos e incidir en la participacion del sorteo S.0M. Nm )

Estrategia(s). *  Recepcionar la documentacion requerida para el tramite de la Cartilia del S M.N
3 + .Difundir todos y cada uno de los requisitos necesarios para su tramite
Beneﬁcio social  Que los varones de 17 a 39 afios de edad cuenten con su cartilla del Servicio Militar

/o econiémico: ~ Nacional

Informacion ﬁnanc:era dei proyecto institucional (Gasto corriente y socra!)

 Rubm _Programacion trimesiral de avance financiero {Miles de pesos) e
L o ,Subtota!es Ter. Trimestre 2dp. Trimestre ©.3er, Trimestre Ao, Trimestre |
. Total o .520.0 _..130.0 oo 2500 1400 0 L
. Municipal . e 9200 0 1300 2800 1400 o
Federal o O e : :
Observaciones
. ,‘ ... Fichatécnicadelindicador
. Nombre del |
Clave: | SM-05 indicador: ~ Cartillas S.M.N
: i : : ¢ X Mensual
o Sentido de | | Ascendents X Eficiencia A ) . Bimestal
o Estratégico | Sentido e fa - : re o Eficacia Lorrecuencta Trimestral
TIp O i % .De Gestion !med.'c;on a X g:;v;?;dente Dimensidn: ; Calidad i de medicicn: Semestral
G : O S S : Economia ! ) i Anual
E B I S ; ! . e Otro:
- Refinicién. del
indicadr: Numero de pre cartlllas exped;das‘
Unidad de Linea base - Mata |

Meétodo do caiculo _medida | 2008 12010 2011 | 2012 3013 | 2014 2015

X Vator apselute ) Porceniaje " Razén o pomedic

Tasa de variacion Otra: I ; :
cartillas 800 . 800 . 980

Férmula da caleulo: ; : :

_ Numero de camllas tramitadas
- ! F’rogramacron de Ja meta 2014 o o
anerfnmestre o ! Segundo irimestra Tercer irimestre . Cuario timestre

330 860 890 H 290

Glosario: : NIA
. Fuente de informacién: | N/A
i Observaciones: N/A
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e Proyecto de Institucional

Ndmero: 08 Nombre ‘Servicio de"I63‘.Actos‘_‘Régiétr.ales

Lol Clasificacionfuncional
Finalidad: - 1 Gobierno '

‘Funcion: 1.8 Otros servicios generales

Subfuncion: 181 Servicios Registraies, Administrativos y Patrimoniales .
R Alineacion con el Plan Municipal de Desarrolfo 2013-2015

Ejerector: 1 'GOBIERNO Y CIUDADANIA
:__.ijetivcj,' ) ) : Facéii‘ta'rué'é_accééo alos 'Servidi'c')ﬂs'dde brinda el gobierno local
Estrategia:  Establecer un mecanismo de atencion cludadana en tramites y servicios
Linea de accion ~ Realizar el registro y Ia certificacion de ios actos que regularizan ef estado civil de las
_personas
... AliNeacion con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarroilo 2013-2015
Programa:  N/A
Objetivo:  NIA

o ... Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): . Dar Identidad y certeza Juridica a las personas a través de ia inscripcion, archivo v
i - certificacion de los actos constitutivos de su estado civil, asi como las resoluciones :
- administrativas que modifican dichos actos, proporcionando a los usuarios servicios !
- oportunos y confiables, soportados con tecnologias de la informacion, marco juridico v
o _.___personal profesionalizado bajo un sistema de gestion de la calidad. ;
-Estrategia(s):  1.- Hacer campanias de matrimonios coiectivas
S 2.-Difusiondel RegisroCivil.
Beneficio social . Al realizar camparias de forma gratuita la ciudadania no pagaria el tramite.
- y/o econdmico: |

“Informacion financiera def proyecto institucional (Gasto corriente v social) ‘
Ribto ' _ Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos) } :
N TN _Subtotales Ter. Trimestre | 2do. Trimestre _ . 3er. Trimestre " 4to. Trimestro
. Total 980.0 250.0 240.0 250.0 240.0
¢ Municipal 980.0 250.0 : 240.0 250.0 240.0
e = J «40.0

Observaciones.

Ficha técnica del indicador

. ! Nombre del
clave: | SMIRCO2-01 | ingicador: . Actos Registrales R e
T s T e R Vs
| - . i X Eficiencia I Bimestral
Estalsgico  © Sentido de g | Ascendente ;

. . . Eficags Frecuencia | X Trimestal
X DeGestion | madicidn: - g:;afa”rdeme ijmensron. © x Calidag  de medicion: | Semesta:

! Tipo:
: i g : i Sy e, i Economia i ; i Anual
i E o FEH -}j ST H Owro:

Dafinicion el [ e
Uindicador: - Realizar el registro y la certificacion de los actes .

e R T

IR O - . U Unidad de
Metodo de calouior . : C U medida

: - L2015,
X Valor absolito Porcentaje  :Razon o promedio 1 ;
_ Tasa dg variacion Otro:

2009 1 2010 | 2017 2612 1 2013 | 2074

REGISTRO 1337 1600
Férmula de célculo:

Total de los actos Registrales

Progrémac:."cin de la meta 201 4‘

Brimertomesice T Segqundo frimestre T Tercer fimesire e Cuatto trimesive

400 800 i 200 e 1600

Glosario: - NIA

Fuente de infermacién: | N/A

_Observaciones; NI
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~ Proyecto de Institucional

Nombre

Niamero: 09 . Ventanilla Ciudadana.
o " Clasificacién funcional
Finalidad: 1-Gobierno, e ————
Funcion: 1.2 Justicia '
Subfunmon 1.2.1 Imparticion de Justlma

"'Eje- rector;

lineacion ¢ con el Plan N!umcnpal de Desarrolio 2013 - 2015

| 1.- Gobierno y Ciudadania
' Objetivo: . Facilitar el acceso a los servicios que brinda el gobierno local
- Estrategia: i Establecer un mecanismo de atencién ciudadana en tramites y servicios

Linea de accién

Almeac:lon cort |

. Recibir todas las demandas ciudadanas, turnarlas a
. Mmunicipal para su atencidn y seguimiento.
| programa mdxcado en Plan Munlcmal de Desarrollo 2013 - 20@5

las dependencias de gobierno

Programa:  No aplica.
Objetivo:  Noaplica.
- Caraciersstrcas del proyecto
Obijetivo(s): Impartir justicia conforme a derecho, colaborando con el H. Ayuntamiento de Cuautla

Morelos, en forma administrativa y conciliatoria en resolver problemas que aguejan a la
ciudadania en general.

“ 1 Dar segu:mlento de manera mmedlata a ios tramltes solicitados por la Ctudadama

: Beneficio soci

. y/o econdmico

al Brindar asesoria legal de manera gratuita a la ciudadania en general y en su caso,

_ dependiendo la problematica, evitar algiin tramite juridico.

Informac;on financiera del proyecto institucional ( Gasto corriente y soc:a!)

Rubro B Programacicn trimestral de avance financierc (Miles de pesos) .
i~ _Subtotales Ter, Trimesire 2do. Trimestre 3er, Trimestre 4to, Trimestre .
: Total 1,616.0 538.0 538.0 270.0 270.0
i Municipa! 1,616.0 538.0 538.0 270.0 270.0
. Fe‘jeral - T T T T S A L S L e s e e e i a8 S s s =2 e s e e e e et s e e 4 e e e :
Observaciones
L . Ficha técnica del indicador
i Normbre def ) '
Clave: . SMUPMO1 | icacor | Tramites
” ! Lo ¢ x :Mensuat
i S fd i i 3 ,,.' Ascendents R ©o i X Eficiencia F L Bimestral
e ‘Estratégice | oefilido- de- la ) [T Eficacia ~recuarncia Trimestral
7ipo: X .De Gestion ¢ 'med_icié."?': R X g:;i:]?;rdente D"m_ens.’o"’- i x Calidad de madicion: Semestrat
: i : Economia L Anual
. H § P Otro:
Defmfcron def
Tdicador: Numero de personas atendidas N
Unidad de Linea pase . C Mela
Mtad de Ca’°”,’,° S medida 2008 2010 | 2011 2012 " 20fa 3074 2015 -
X Valor abseiut Porcentaj Razg i . : f | :
é;r?eiiia‘im Ono, o Eemed Regisiro de o
: personas 1223 1500 | 1800
¢ Formuda de céleuio: atendidas :
Total de Personas Atendidas

. ngramacro” de !a et 2014 NN

Primer timesire " Segunds timestre Tercertimestre o Cuarto wimestre T
400 800 1200 1800
Glosaria: N/A
Fuente de informacién: NiA,
_Observacicnes: i N/A
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be'j}ébto de Institucional

Numero: .10 Nombre ' Pasaportes de la Regién Oriente
o Clasificacion funcional
~Finalidad: 1 ... Gobierno
Funcion:: 14 Relaciones Exteriores
‘ SUbfuncién: . 1.4.1 . Relaciones Exteriores
o Almeac:on con el Plan Mumc:pal de Desarrollo 201 3-2015
_._Eje rector' Gob|erno y Cludadama

Faczhtar el acceso a Ios servmlos que brsnda el goblerﬂo Iocal

Linea de accién | ' Brindar atencién, asesoria y realizar el tramite del pasaporte en |a regién oriente.
.. Alineacion con ef programa indicado en ef Plan Municipal de Desarrollo 201 3-2015
Programa N/A

7 ijetlvo N/A

. Caracteristicas del proyecto

“ObjetIVO(S) ~ Apoyo el Usuario para el tramite de pasaporte
Estrategia(s): . Dar informacion al Usuario a traves de tripticos los requisitos para la obtencién del pasaporte
Beneﬁcm soc:ai Obtener el pasaporte como identificacion federat. 3
y/o econdmico:

Informacién ﬁnanc:era del proyecto institucional (Gasto corriente. ysocial)

Ru bio . : Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos) .
R Subtota!es fer. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre | 4o, Trimestre
Total 1,400.0 350.0 350.0 350.0 ¢ 350 (L
P Municipal 14000 3800 3500 3800 13500
: Fodoral - oS00 =
_Observaciones

_Ficha técnica del indicador

e Nombre dai |
;4 (SH-DGP-P1-01 APORTE
) Clave: | (SH-DGP-P1-01) i dzca o PASAPOR
: H : X Mensual
SR 8 S. f'd d 'I. Ascenderis : X Eficiencia Fre. . i Bimestral
e ‘Estratégico OB 0_ e 1g. i aidm. Eficacia 1 rrecuencia Trimesiral
TleOt:_ X 'De Gestion madicion: % gzsc?;.dente D’m‘?@-’o"" ! X Calidad ! de medicion: | Semestrat
o RN L “regu S N Economia : CAsessa b Anual :
e P & AP N .-
Definicion . el o sapoRTES EXPEDIDOS
indicador: ) ‘ . .
Unidad de | _ Lmea base o Meta
Moo decaue: edida | 2009 2070 2011 2013 2013 2074 2015
X Valor absoluto Porcenigie  Razén o promedio : : ;
Tasa de variacion Ctre:

"""" Pasaporte ; | © 5900 | 6500 . 8500
Férmula de cdlculo. NUMERO DE PASAPORTE entregados : ! : i

Programacron de fa mefa 2015

Frimer timestre - Segundo frimestre Tercer timestre . Cuario fnmestrs
1800 : . 3600 : 4800 . | 6500
Glosario:
Fuente de informacion: INFORMES MENSUALES
 Observaciones: 1
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Proyecto de Institucional

Nomero:

11 Nombre Atencion a los requenmnentos en materia de transparenma

_Finalida

CI'BSIfi()aCIOH func.'ona!

1- Gobierno.

Funcion: .11 Legistacion
‘Subfuncién: . 1.1.1 Legislacion
_— Alineacion con el Pian Municipal de Desarrolio 2013 - 2015
Efe rector: 1.- Gobierno y Ciudadania )
Objetivo: Facilitar el acceso a los servicios que brinda el gob|erno local e
Estrategia: Establecer un mecanismo de atencmn CIudadana n tramites y servicios

Linea de acmon ”

- Emitir informacion para difundir y actualizar la pagina web de transparencia del gobierno
. municipal

Alineacion con el programa indicado en Plan Municipal de Desarroi[o 2013 2015

- y/o econdmico

Programa ' Noa
: Objetfvo No aplica
) , Caractenstlcas del proyecto ‘
Objetivo(s): ' Satisfacer las solicitudes de acceso a la informacion y la publicacién de informacion a -
‘ _ . través del portal de transparencia, E
Estrategia(s): 1.- Turnar las solicitudes de acceso a la informacion a ias Unidades Administrativas que les :
S corresponda dar respuesta al sclicitante. :
- 2.- Turnar oficios de manera mensual a las Unidades Administrativas para que
proporcionen fa informacién gue establece la Ley en la Materia y esta sea publicada en ol
portal de fransparencia.
: : 3.- Coordinar cursos de capacitacion para fa ciudadania y servidores pliblicos.
Beneficio social - - Cumplir las expectativas de los ciudadanos en materia de transparencia de informacion

| publica.

!nformac;on ﬂnancrera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rub o - Programacion trimestral de avance financierc (Miles de pesos) o
T ) Subfotales Jer. Trimestre . 2do. Jiimestre 1 3er. Trimestra 4dio. Trrmesrre :
Total 472.0 118.0 118.0 118.0 1180._5
Municipal 472.0 118.0 118.0 118.0 118.0 ¢
Federal :
Observaciones
. Ficha técnica del indicador
L Nombre def. ‘ . N
Clave: : UDIP-POT indicador:- | Salicitudes de Acceso a la Informacion Recibidas '
S S, . 7 o e
£5 i Sentfdo de la Ascandents ' * haviing ' Frecuencia ?i'mssmn
Timme stratégico : . P icacia : rimastra
Do | X paGeston | - medicisn: iy gzsff:rdeme Dimensicn: Calicad | de medision: Semestral
C { ; 9 x FEconomia i ‘ Anual
..... : L R : ... Btro:
Defm:c.'on def
Unidad de ™~ ) Linea base : Meta -
MetOdo % Ca'b”’f" SR medida 200812010 | 2011 | 2012 12013 3674 2015,
X Veior absoluto % Porcentsje Razdn o promedio ; : :
Tasa de variacién Otro:
Férmula de caleulo: Soficitudes 120 160
1. Totai de solicitudes Atendidas
2. (Tota% de soucﬁudes atend;das/recnbxdas}*1 00 L
Programacmn de Ja meta 201 5 ] N
Primer timastre Segunda timesire ; Tercer trimasire Cuartp fimestre
40 80 120 180

Glosario:

‘Fuente de informacion;

UDiP [UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA)v LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE CADA UNA DE LAS ENTIDADES PUBLECAS '
. RESPONSABLES DE ATENDER LAS SOLUICITUDES DFACCESDALA!NFORMAC?ON PUBUCA e
Ley de Informacién Publica, Estadsst:cayprotquaon Art. 6 Fracc. 29

Ninguna

_Observaciones:
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 Proyecto de Institucional

Numero. 12 . Nombre Atencion a los requerimientos en materia de gobernabilidad
Finalidad: 1. Gobierno.
Funcion: ) ... 1.3. Coordinacion de politica de gobierno
Subfuncion: ...1.1.3.2 Pofitica interior .
o - ... Alineacién con el Plan Municipal de Desarrolio 2013 - 2015
Ejerector: 1~ Gobierno y Ciudadania B e
Chbjetive: __Garantizar la gobernabilidad y el gjercicio democratico en el Municipio. o
. Estrategiar ... Privilegiar el consenso y los acuerdos al interior de los integrantes del Ayuntamiento,
- Linea de accion Coordinar reuniones de trabajo con los integrantes de| Ayuntamiento.

e ... Alineacién con el programa indicado en Plan Municipal de Desarrollo 2013 — 2015
Programa; : No aplica.

Objetivo: ) '. : No aplica,

Caracteristicas def proyecte

Objetivo(s): ...Coadyuvar en la gobernabilidad del Ayuntamiente Municipal ) ) o
Estrategia(s): : Participar por instrucciones de la persona titular de la Secretaria Municipal correspandients. en jas
: tareas de analisis de los procesos politicos y planeacién de! desarrolio politico- democratico del

Municipio, para que los t#rminos de las disposicionas juridicas aplicables se mantengan ias condiciones
de gobernabilidad democréatica.
Supervisar atender y concretar hasta su solucién, en el ambHo de su competencia, ia problematica sogial
Municipal que tienda a alterar la gobernabitidad en el Municipio.
Solicitar a las unidades administrativas, jefaturas de departamento, direcciones, subsecretarias,
secrefarias o dependencias del Ejecutivo Municipal, los estudios o analisis para {a atencion de los
asuntos gue puedan constituirse en conflictos sociales del Municipic, as! come convocarlos a las masas
o cesiones de trabajo que para tal sfecto se realicen.
Vigilar de acuerdo al Ambito de su competencia, la seguridad del Palacio Municipal, garantizando que no
exista alteracion det orden en sus oficinas, pasillos v su perimetro.

Participar en las giras ¢ eventos de las personas titulares del Ejecutivo Municipal y de la Secretaria
Municipal correspondiente, para atender las demandas o solicitudes de la ciudadania.

Ejercer las atribuciones que en materia electoral le sefiale la Secretaria Municipal.

Las demas que le otorguen los ordenamientos legales o e sean delegadas por la persona titular de!
Bigcutivo Municipal

-

-

Beneficio social y/o ;| Cumplir ias expectativas de gobernabilidad apegados al estado de derecho y a un marco de respeto de
gconantico . los derechos humanos.

Informacidn financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro ‘ Programacidn trimestral de"ave_m_ce financiero (Miles g'e pesos) ‘ i
: i Subtotales i Ter. Timestre | 2do. Trimesire  3er, Trimesire 4to. Trimestre
Total 746.0 180.0 ; 193.0 . 193.0 180.0
Municipal . 748.0 0 1800 1930 19300 1800
Federal - . e B - e . s -
- Observaciones

Clave:  DGG-01 | Nombre el

i indicador: --' " Requerimientos en materia de gobernabilidad
: Pl O . . % Mensual
e SRR LS I Ascanderta E NN X Eficiencia Sisiivusoslot Bimestral
7;. .. 1 Estratégico | Senfido de a Decaandent i Di i Eficacia . Frecuencia . ; Trimestral
: ipo: | X DeGestion | medicidn: 7 : seandents  Uimensian: % Calidad ¥ de medicicn: Semestral
o H ! i H Regutar . i . A
H H Lo - I B B Econom_la H X i Anual
B Otro:

Definicion ‘dei | Numero de solicitudes para la intervencion ante Ias necesidades y motivos pofiticas que pueden |
Indicador.” | generar conflicto social o
stodo do cdicuo: i MBE
M_etodo_de calcuio: s et

| Unidagide” " iineabass
. medida 2009 - 2010 - 2011 2012

’ \a’aior absé@d b Pur;:entaja Razlz‘:;n ¢ promedia :
Tasa de varizcion  Qlra; Sclicitudes o0 " 100
Férmula de calculo: : :
. Jotal de soficitudes recibidas y atendidas ¢+ &
P : : ... Programacidn de ta meta 20 e e e SO
Frimer fimestre ...Segundo timestre i Tercer frimesire Luarto trimestre ¢
25 50 i 75 ; 100 ;
o DGG (DIRECCION GEMERAL DE GE)EEERNO].' encargada de supervisarméfénder y concretar hasta su soluciéh: en el ambito de su
Slosarto: _i...competene ks rolemitica socal municpal que tiends & aterat 1 gobemabildad on ol municpio. "
Fuente de informacion: N/A
Observaciones: /A
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» _ ) Proyecto de Institucional
. . N _ ' Gobernabilidad y Legalidad en las 44 colonias y la
Numero 13 Nombre | Delegacion Tetelcingo
Clasn‘rcac:on func:onal

Finalidad: 14 Goblerno
_Funcién: 1.3 Coordmamon de la Politica de Gobierno
- Subfuncién:

‘nl con el P!an Mumc pal de Desarrollo 2013 2015
Eje rector '_ 1 Gobierno y ciudadania.

Objetivo:  Garantizar la gobernabilidad y el ejercicio democratico en el Mumc;pso
Estrategla' Privilegiar el consenso y los acuerdos al interior de [os integrantes del Ayuntamiento.
Lmea de accmn Coordinar reuniones de trabajo con los integrantes del Ayuntamlento.

) n Almeac:lon con el programa indicado en Plan Municipal de Desarroilo 2013-2015
Programa ' No aplica.

__Obfef’VO  Noaplica
) Caracteristicas del proyecto , -
Objetivo(s): - Coordinar la Gobernabilidad en conjunto con los Ayudantes Municipaies en as coionias'y
_poblades S
Estrategia(s): » Asesorar a los Ayudantes Municipales.

* Atendery escuchar a toda persona que se acerque a esta oficina.
= Apoyar y gestionar las solicitudes de los ayudantes en asuntos relacionados a sus
colonias.
e Solicitar, Integrar y revisar la informacion de las 44 Ayudantias Municipales y ia
Delegacion Tetelcingo.
, : » Coordinarse con los Ayudantes Mu nicipales.
Beneﬂcno socnal No apl:ca
'y/o econemico

Informac:on fmanc.'era del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

" Ribro : Programacion trimastral de avance fi nan_c;ero (Miles de pesas)
: Co Subtotales i fer. Trimestre - 2do. Trimestre  : ~ 3er. Trimestre 25T -
TOTAL 250.0 62.0 62.0 : 62.0 640 ¢
Municipal 2500 620 ... 820 . 820 T eag”
) Federal
Observaciones

- Ficha tecnica del indicador

I - Nombre. del
;0 8G-JCP-F S INTE N LA | POB
.... playe 3 1 ndicacor: RACCION CON LAS COLONIAS ¥ LADOS
: e i T : . e Mamana
L :S'. i‘;d : > : ! Ascendants e ' . X Eficiencia = ) X Bimestral
;o x Estratégico | enticg 8. ia . o i Eficacia | rrecuencia Trimestrat
Tip O Dedestion | rmedicion: N -22;2?;"9”“* D{mensron. X Calidad i de medicidn: Semestral
co Lo : Economia . ) Anuzal
i Lo T P R . oo
-Definicién: del . : . . .
-Def er;’ .de Realizar reuniones en !as colonias y poblados o en su caso con la ciudadania.
indicador:.. " . Yp .
SPIT s y . : Unidad de- o Linea base e UMeta
Metodo de caloulo: , medida 2009 | 207675011 | 2012 20147 2015 .
X Vaior absofuto Porcentaje Razdn o pramedio i H
 Tasa de variagion Olro:
: ) . REUNIONES i 10 12
| Formuls de caloulo: NUMero de reuniones realizadas : : :
o Programacidn de Ia meta 201 4 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
. Pamer limestre Segundo {rmesfre. Tercer bimesire : Cuprta frimasire
3 6 9 12

 Glosario: ,
. Fuente de informacion:  GFICINA DE COLONIAS ¥ FOBLADOS
. Observaciones: _TRABAJAR CON AUTORIDADES AUXILIARES MUNICIPALES
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Proyecto de Instrtucronal _________________

 Mediacién y Conciliacion en las 44 colonias y la
. Delegacién Tetelcingo

Ciasrftcamon func:ona!

Namero: : 14 Nombre

Finalidad: 1.1 Gobierno
. Funcién: 1.1Legislacion .~~~
- Subfuncion: 1.1.1 Legislacion
. Alineacién con el Plan Municipal de Desarrolio 2013 — 2015
Efe rector: Goblerno y Ciudadania
Ob}étiv_o: Facilitar el acceso a los servicios que brinda el gobierno local
"'Estratégié; Establecer un mecanismo de atencidn ciudadana en tramites y servicios.

Linea de accion  Brindar el'ééﬁ}'iéi’d"d'e'med'ié{:ééh' 'y‘é:'dhc'il'iaéic*ir;é 'ééi,ébr' 'dé'l'a éiU’E’J’éééHu‘éw o

Programa: . No aplca.

Objetivo: ” "l[\lo aplica.
Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): Mediar y conciliar ante los confiictos que se originen en las colonias y poblados.
' Estrateéia(s): +  Atendery escuchar a toda persona gue se acerque a esta oficina.

s Apoyary gesticnar las sclicitudes de fos ayudantes gue lo soliciten.

o Integrar, revisar y dar seguimiento a las solicitudes.

» Informar de tos acontecimientos a las areas correspendientes  del ayuntamiento para facilitar -

- : la conciliacion,
Beneficio social | No aplica.

y/o econémico

Rubro Programacion trimestral de avance financierc (Miles de pesos
w1 Subtotales . Ter. Trimestre 2do. Trrmestre i Zer Trrmestre ... #to. Trimestre
TOTAL 250. 0 §2.0 82, 0 62.0 84, G
Municipal 250.0 - §2.0 §2.0 62.0 84,0 .
Federal oo T :
- Observaciones
- Ficha tecnica del indicador
_ Nombre  del . i - ,
: Clave: | SG-OCYP-P2 indicador | Servicio de Mediacion y Conciliacién enla Colonias v Pablados
: H H X Mensual
Estraten S‘eﬁtido do Ja ; Ascendante PX E;iciencia Frecuencia ?imeslrai‘
. strateégico . R Eficacia rimestra
Tipo: x DeGesién | madicicn: {ox g:;:-‘zlrdente Dimension: © x cojgag | da medicicn: Semestral
Economia Ancal
) -- , ; : . Dtre:
_Deﬁmcmn def
‘indicador; ”ATENCIF)N DE SO_UC!TUDES DE CONFLICTO EN LAS COLONIAS " N o
: . . Unidad de - . Linea base b Meta
Mstodo de célouto medida | 2009’ |'3070 | 2011 2012 12073 | 2674 2015 |
X "Valer gbsoluto Porgentaje Razén o promadia : :
Tasa de variacion Otre:
¢ Formuta de cticulo: NGmero de Solicitudes atendidas/Total  Soticitudes ;20 24
de Sclicifudes recibidas : ' :
i Programac:on de la meta, 2014
FPrimer imestre . : Segundo trimestre | Tercer tr!mesrre Cyario trimestre
B b 12 R B 23 e 28
Glosario: .
Fuente de informacién, | AYUDANTIAS MUNICIPALES Y OFICINA DE COLONIAS Y POBLADOS
Observaciones: : TRABAJAR CON AUTORIDADES AUXILIARES MUNICIPALES
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Proyecto de Institucional

Nombre

Atencmn Ciudadana de las Colonias y Poblados

Ntmero: 15
Clasif/cac,'on funcional

Finalidad: 1.1 Gobierno
- Funcién: 1.1 Legislacion

_Subfuncion: 1.1.1 Legislacion |

. Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2013 — 2015

Eje rector: _ __Goblerno Y C|udadanta
. Objetivo: Facilitar el acceso a los servicios que brinda ef gob:erno local.
‘Estrategia: ~ Establecer un mecanismo de atencion cudadana en tramites y servicios.

Linea de accion

Recibir todas las demandas mudadanas turnarias a las dependencias del gobierno municipal para su -

atencidn y seguimiento.

Almeamon con el programa 1ndxcado en F’Ian Municipal de Desarrollo 2013 2015

'Erogra_ma: ' No aplica.
Objetivo: " No aplica.
e . Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s); Amphar la comunicacién con la ciudadania y apoyar a las diferentes dreas de! gobaerno mumcgpal
S Brindar el servicio de mediaciér y conciliacion a favor de la ciudadania.
" E'st'rategia_('s): *  Atendery escuchar a toda persona que se acerque a esta oficina.

Beneficio social

ylo economlco

e Elaborar un registro y un expediente de las nersonas atendidas.

*  Apovary gestionar las solicitudes que lleguen a esta oficina a través de los Ayudantes Municipales que

lo soliciten.
s Integrar, revisar las solicitudes.

*  Turnarias solicitudes a las dependencias que correspondan para su atencién y seguimiento,

#  Solicitar una respuesta a la dependencia que se le turno lz solicitud.

No aplica.

Informac;on financiera del proyecro institucional (Gasto corriente y somal)

Programacion trimestral de avancs financiero (M:!es de pesos)

Gilosario:

_Fuente de informacion:

AYUBANTIAS MUNICIPALES Y OFICINA DE COLONIAS Y POBLADOS

.Observaciones:

(TRABAJAR CON AUTORIDADES AUXILIARES MUNICIPALES

 Rubro Subtotales fer, Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4io. Tnmestre
TOTAL. 250.0 62.0 620 62,0 640
Municipal 250.0 62.0 62.0 : 62.0 ] 54_.() :
Federal :
Observaciones
. o Ficha técnica del indicador
Clavs: 5G-OCYP-P3 " | Atencion Ciudadana de las Colonias y Poblados
. . i . "X Mensual
i Estratégi Séhtldb de la |~ Ascendents | # il Frecuencia Timedra
ner staiegico 7. [N [P icacia ; rimestral
TipO: L Do Gostion med:crén . E:SET;dente ; Dimension: i X Calidad de medicion: | Semestral
i 9 : : Economiz Anual
Otro:
: Defrmc:dn del-
__:mdlcador SOLICITUDES DE LOS CIUDADANOS BE LA COLONIAS Y POBLADOS
' Unidad de ] Linea base . i Meta -
Método de Cé"’”"’ medida | 2008 | 2010 | 2011 2012 12013 1 2074 2015
i X Valor absoluto Porcenizje Razon o promedio ; : : :
: Tasa de variacion Otro:
Solicitudes i 40 44
Farmula de célculo: Ndmera de Solicitudes RecibidasiTotal de Solicludes
Programacron de Ta meta 2074 e
. Prmertimestre Segundo inmasire H Tercerrnmesfre ... Guarto fimestre
11 22 33 44
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) Proyecto de Institucional
Nomero: 16 | Nombre | Yo soy Cuautla, Yo soy Diverso
Clasificacidonfuncional

. Finalidad: 1 Gobierno

- Funcion: 2.6 Proteccion social

Subfunc;on 268 T grupos vulnerables

Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015

Ejerector: 1 '~ Gobierno y Ciudadania’
Objetivo: " Garantizar ia gobemabilidad y el ejercicio democratico en el Municipio.
Estrategia: Priviiegiar el consenso y los acuerdos al interior de los integrantes del
. Ayuntamiento.
Linea de accion | . Promover una cultura incluyente y respetuosa de la diversidad sexual.

» Alineacion con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015
Frograma: = N/A

Objetivo; | NIA

| N Caracteristicas del proyecto o
Objetivo(s): . Erradicar y sensibilizacion entre la sociedad, servidores publicos y prestadores de servicios
. del municipio en la no discriminacion

Estrategia(s):  1.- implementacion de talleres se sensibilizacion a os servidores publicos en especifico a
: : - los policias en la materia de discriminacion y diversidad sexual. :

- 2.-implementacion de talleres se sensibilizacién a los prestadores de servicios en la materia
- de discriminacion y diversidad sexual.
- 3.- Creacion de la campafia Yo soy Cuautla, Yo soy diverso, en medios impresos y
i audiovisuales.
| 4.- Creacion de la camparia tsalo y te sentirds bien, se basara en talleres para sensibilizar

. el uso del condén v prevencién del VIH / SIDA )

Beneficio social - Con ellos se beneficiaria la sociedad que se encuentran en ios poligonos 1y 2,
_y/o econcmico:

Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)
: : P

_ Rubro e ATRGIBMACION mestral de avance financiero (Miles de pesos) -
S ;- Subtotales. ter. Trimestre 2do. Trimestre < 3er. Trimestre | 4to, Trimestre .
Total 578.0 144.0 164.0 : 179.0 : 91.00
Municipal §78.0 144.0 164.0 179.0 91.60 |
Federa| i

Observaciones .

Ficha técnica del indicador

= T e Nombre® del
Clave: | SM/DGIOD  piicidor | Campafias realizadas

R i ;u"X'Mensuai
o ) RS R Ascendante i X Eficiencia [ s Bimestral
L Estratégico Sernitido de - la L Eficacia i Frecuencia Trimeslral
TI,BO : ; : H Descendente : :
i X DsGestin medicion: . " ")« Reautar | Calidad i de medicidn: | Semestral
Tty IR S g i "X Economia Anuat
: ; L ; | ] Otro:
Definicion. del : N
indicador; -+ Numero de Campafias S R ]
Método de céloulo: i Unidad de Linea base . Meta

medida | 2009 . 2010 2011 2073 T20737 1 2014 2015
X Vator abscluto Porcentaje *Razén o promedio : ; :
Tasa de variacion Otro:
NUMERO DE CALCULO: Nomero de campanias realizadeas

{FORMES : 200 | 230

Primer inmestre i _Segunido irimesire Tercer timesiie T Cuarfo frmestre T
- 55 | KN : 165 - 220 ;
Giosario: ©N/A
Fuente de informacion; = NA
: Observaciones: . NA
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