UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LA-917015988- N47-2014, A PLAZOS REDUCIDOS,
REFERENTE AL DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION DE PROCESOS CON SIETE
MODULOS PRINCIPALES: USUARIOS, ROLES Y MATRIZ DE PERMISOS; CONTROL DE CORRESPONDENCIA; BUSCADOR
GENERAL: ALERTAS, AVISOS Y COMUNICACION INTERNA; PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA; PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y REPORTES.

En la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las diez horas de dia jueves 27 de NOVIEMBRE de 2014, en la sala de juntas de
la Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos, ubicada en Avenida Morelos Sur No. 70, colonia Chipitlan, se reunieron
los servidores publicos vy licitantes cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta.

El acto es presidido por la L. en C. Maria del Pilar Toledo Bustamante, Directora Técnica de la Direccion General de Procesos,
Servidora Publica designada por la Convocante.

Con fundamento en lo establecido por los articulos 36, 36 bis, 37 y demas relativos aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en lo sucesivo la “Ley”), la Convocante en el procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Presencial Nimero LA-917015988-N47-2014, a plazos reducidos referente al desarrollo de un sistema informatico de
administracion de procesos con siete médulos principales: Usuarios, roles y matriz de permisos; control de correspondencia;
buscador general: alertas, avisos y comunicacion interna; Procedimiento de Denuncia; Procedimientos Administrativos y Reportes;
emite el proyecto de fallo correspondiente lo cual se realiza en los siguientes términos:

PRIMERO.- Derivado de la autorizacién del Comité para el Control de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios

del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, en su Vigésima Sexta Sesion Ordinaria , celebrada el dia 29 de Octubre de 2014 y .

con numero de acuerdo 05/0RD26/29/10/2014, acordaron por unanimidad de votos, aprobar el proyecto de bases y convocatoria
de la Licitacion Publica Nacional Presencial Namero LA-917015988-N47-2014, a plazos reducidos referente al desarrollo de un
sistema informatico de administracion de procesos. con siete moédulos principales: Usuarios, roles y matriz de permisos; control de
correspondencia; buscador general: alertas, avisos y comunicacién interna; Procedimiento de Denuncia; Procedimientos
Administrativos y Reportes

SEGUNDO.- Con fecha 04 de noviembre de 2014, se publicd la Convocatoria, referente a la presente Licitacion, en los medios
conocidos como Diario Oficial de la Federacion y el Sistema de Contrataciones Gubernamentales Compranet, dando cabal
cumplimiento a lo que establece la Ley.

TERCERO.- Con fecha 07 de Noviembre de 2014y de conformidad con lo sefialado en los numerales 6.1, 19, 19.1 y 19.2 de
las bases de la licitacion, se llevé a cabo la Junta de Aclaraciones, contando con la participacién de las siguientes empresas:

\o. | NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL
SISTEMAS DE CONTROL DE GESTION, S.A. DE C.V.
CLAUDIA CRISTINA CARDENAS VILLEGAS

[ =N

En ese acto se procedi6 a la lectura de las preguntas que presentaron por escrito los Licitantes dando la respuesta
correspondiente, tal y como se indican en el numeral 19.2 de las bases de la Licitacidon; acto del cual se levant6é el acta

correspondiente.

CUARTO.- Con fecha 14 de Noviembre de 2014, se llev6 a cabo el acto que se refiere al articulo 35 de la Ley consistente en la
entrega y apertura de propuestas técnicas y econémicas, contando con la participacion de las siguientes empresas:

- Nq."‘,"' LICITANTES QUE PRESENTARON SUS PROPOSICIONES EN ESTE ACTO

T - GRUPO RED INTERNET DEVELOPMENT S A.DEC.V.
2 JEOCSI, S.A. DE C.V.

De acuerdo a los numerales 6.1, 13, 14, 15, 16, 17 y 20 de la Convocatoria y demas relativos y aplicables; de la Convocatoria de la
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LA-917015988-N47-2014.

QUINTO.- En dicho acto el representante acredito la personalidad del licitante conforme lo establece la fraccién V del articulo 48 del
reglamento de la Ley. Acto seguido, conforme se establecid en las bases de licitacion, se procedié a la apertura de las
proposiciones recibidas, haciéndose constar la documentacion presentada, sin entrar a la evaluacién de su contenido como lo
establece la fraccion | del articulo 35 de la Ley.

-
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SEXTO.- Conforme lo establece el octavo parrafo del articulo 47 del reglamento de la Ley, se aperturo el sobre cerrado que el
licitante entrego como oferta técnica y econémica con la finalidad de hacer constar la documentacién que presentd cada uno de
ellos conforme a los requisitos de las bases y la convocatoria respectiva, lo cual quedd asentado de la siguiente manera:

Cabe sefialar que en acta de apertura de propuestas técnicas y econémicas se repitié por error en las columnas 2 veces el nombre
de la empresa GRUPO RED INTERNET DEVELOPMENT S.A. DE C.V.; haciendo la aclaracién en este acto que debe ser de la
siguiente manera:

_ GRUPO RED
~ INTERNET.
~ DEVELOPMENT
_ S.ADEC.V.
- ENTREGO
=Sl [ NO

- ENTREGO

A. Propuesta técnica detallada del servicio que se ofertan conforme al X X
Anexo Técnico 1 y de acuerdo al punto 10.1. de la convocatoria,
sefialando con claridad el servicio que integran su oferta y las
caracteristicas técnicas de los mismos.

B. Carta en papel membretada de la empresa donde en caso de resultar X X
adjudicado se compromete a ceder los derechos de autor en favor de
Gobierno del Estado de Morelos

C. Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que X X
manifieste bajo protesta. de decir verdad, que es de nacionalidad
mexicana.

D. Copia del alta de hacienda donde se encuentre registrada como principal X X
actividad el desarrollo de sistemas informaticos.

E. Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde X X
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en alguno
de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 antepenultimo
parrafo en conformidad a Io establecido en el articulo 29 fraccion VIII de
la Ley. )

F. Presentar declaracion de integridad en papel membretado de Ia X X
empresa, en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que por si
mismo o a través de interpdsita persona se abstendra de adoptar |
conductas para que los servidores publicos de la dependencia o entidad,
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u ofros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacién a los demas participantes, que constituyan
violaciones a la Ley o que constituyan un delito.

G. Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel membretado X ‘ X
de la empresa en donde el licitante a quien se le adjudique asumira la
responsabilidad total en el caso de que infrinja patentes y marcas o viole
registros de derecho de propiedad industrial, con relacidn al servicios
objeto de la presente licitacidn, de acuerdo al punto 9.4. de la presente
convocatoria.

H. Carta compromiso en papel membretado del licitante en Ia que X X
manifieste bajo protesta de decir verdad, que entregara el servicios
conforme a lo que establecen los puntos del 11.1. al 11.8 de la
convocatoria.
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|.  Carta en papel membretado firmada y sellada por el licitante, en donde X X
manifieste bajo protesta de decir verdad que el servicios cuentan con la
garantia sefialada en el punto 10.6 respecto el servicios ofertados
conforme al Anexo Técnico 1 de la convocatoria de la presente licitacién,
comprometiéndose en el caso de salir adjudicado a entregar la garantia
de respaldo otorgada por el fabricante

J. Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que X X
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad de
distribucién de forma total y oportuna de del servicios que integran su
propuesta conforme al punto 11.1 y Anexo Técnico 1, sefialando la fecha
de entrega solicitada del servicio.

K. Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad X X
que conoce la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico .y su Reglamento, asi como de estar conforme con el
contenido de la presente Convocatoria.

L. Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad X X
donde se compromete a subsanar cualquier defecto o vicio oculto en un
plazo no mayor de 15 dias habiles conforme a lo sefialado en el punto
12.1 de la presente convocatoria

M. Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad, X X
que no tiene pendiente entrega alguna con las dependencias y entidades
auxiliares del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

N. Carta original en papel membretado del Licitante, donde manifieste bajo X X
protesta de decir verdad, que ha cumplido con sus obligaciones en
materia de Registro Federal de Contribuyentes y que ha presentado en
tiempo y forma, las declaraciones del ejercicio de impuestos federales
distintas a las del ISAN e ISTUV y que no tiene adeudos fiscales firmes a
su cargo por impuestos federales, o bien, en caso de que existan
adeudos fiscales firmes, se compromete a celebrar convenio con las
autoridades fiscales para pagarlos; adjunto a la misma carta, el licitante
debera presentar acuse de recibo de solicitud de la opinién sobre el
cumplimiento sus obligaciones fiscales ante el Sistema de Administracion
Tributaria, en caso de resultar adjudicado debera presentar Ia
contestacion a dicha solicitud

O. Presentar documento que acredite el cumplimiento de 'sus obligaciones X X \
en materia de seguridad social (copia del Ultimo pago de entero). En
caso no contar con trabajadores manifestar bajo protesta de decir verdad
que no cuentan con trabajadores a su servicio.

P. Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad X X O\ -
que cuenta con las licencias necesarias otorgadas por el fabricante del
software que utilice para la programacion. Deberda anexar copia del
recibo de pago.

Q. Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad X X
que ha desarrollado sistemas informaticos que cumplan con los A
protocolos de proteccion de datos de particulares. En dicha carta debera
proporcionar las direcciones web donde se encuentren alojados los
sistemas que ha desarrollado.

R. Carta compromiso en papel membretado del licitante donde manifieste X X
que conoce la norma técnica sobre domicilios geograficos, expedida por
el INEGI y la misma se cumplira en el sistema.
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S. Carta compromiso en papel membretado del licitante firmada por X X
especialista que cuente con certificacion del fabricante del Software bajo
el que se disenara el sistema materia de esta licitacion, donde el
especialista se comprometa a que se cumplan con la descripcién del
Anexo Técnico. Se debera anexar copia de la certificacion.

T. Presentar el Anexo 4, Relacién de documentos (la omisién de entrega de X X
este documento no sera causa de desechamiento)

SEPTIMO.- Acto seguido, y con fundamento en la fraccion Il 35 de la Ley, y pendltimo parrafo del articulo 47 del reglamento de la
Ley, se dio lectura a cada uno de los precios unitarios de las proposiciones, asi como a los importes totales de las mismas, cuyos
montos se consignan a continuacion y son tomados de las propuestas econémicas presentadas:

1.- GRUPO RED INTERNET DEVELOPMENT S.A. DE C.V.

PARTIDA | SERVICIO | DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD UZTF:I'?(I)O SUB TOTAL IVA TOTAL
1 Desarrollo | Desarrollo de un | Sistema 1 $1,504,000.00 | $1,504,000.00 | $240,640.00 | $1,744,640.00

de sistema de
software |informatico  de | software
administracion
de procesos con
siete médulos
principales:
Usuarios, roles y
matriz de
permisos; control
de
correspondencia;
buscador
general: alertas,
avisos y
comunicacién
interna;
Procedimiento de
Denuncia;
Procedimientos
Administrativos y
Reportes.

totales | $1,504,000.00 | $240,640.00 | $1,744,640.00

2.- JEOCSI, S.A. DE C.V.

PRECIO SUB

UNITARIO | TOTAL VA TOTAL

PARTIDA SERVICIO DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD

\
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Desarrollo de un
sistema
informatico de
administraciéon
de procesos con
siete médulos

Desarrolio de un
sistema
informatico de
administracion
de procesos con
siete médulos

principales: principales:
Usuarios, roles y | Usuarios, roles y
matriz de matriz de

permisos; control
de

permisos; control
de

correspondencia; | correspondencia: $990,517.24 | $990,517.24 | $158,482.76 | $1,149,000.00
buscador buscador

general: alertas, | general: alertas,

avisos y avisos y

comunicacion comunicacion

interna; interna;

Procedimiento Procedimiento

de Denuncia; de Denuncia;

Procedimientos
Administrativos y
Reportes.

Procedimientos
Administrativos y
Reportes

totales [ $990,517.24 | $158,482.76 | $1,149,000.00

OCTAVO.- Conforme lo establece la fraccion Ill del articulo 48 del reglamento de la Ley, se aceptaron las propuestas para su
posterior evaluacion de las siguientes empresas Licitantes y habiéndose levantado el acta correspondiente.

Lo anterior de manera cuantitativa quedando a cargo de la convocante y del area requirente realizar el estudio cualitativo y
minucioso del contenido de las mismas (andlisis técnico detallado).

NOVENO.- De conformidad con lo establecido en el ultimo parrafo del reglamento de la Ley, el presidente solicité a los Licitantes si
deseaban hacer alguna manifestacion, a lo que respondieron no tener ninguna.

DECIMO.- De conformidad con el Articulo 35 Fraccién Il de la Ley; las proposiciones se recibieron para su posterior evaluacioy
cualitativa para que con base en ella se emitiera el fallo correspondiente. Fallo que se convoc a los licitantes para el dia 27 d
Noviembre de 2014; el cual sera dado a conocer en junta publica a los Licitantes; mismo que podra ser diferido, siempre y cuando,
el nuevo plazo no exceda de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente para el fallo; asi mismo en este
acto los licitantes presentes quedan debidamente notificados:

DECIMO PRIMERO.- Posterior a ese evento la Convocante procedié al analisis detallado de las propuestas técnicas aceptadas
aplicando los criterios especificados en las bases y en la Junta de Aclaraciones celebrada el dia 07 de Noviembre del afio en
curso. Habiendo en conjunto realizado, respecto de las propuestas, el siguiente:

EVALUACION TECNICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LA-917015988-N47-2014, A PLAZOS REDUCIDOS, REFERENTE
AL DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION DE PROCESOS CON SIETE MODULOS
PRINCIPALES: USUARIOS, ROLES Y MATRIZ DE PERMISOS; CONTROL DE CORRESPONDENCIA; BUSCADOR GENERAL:
ALERTAS, AVISOS Y COMUNICACION INTERNA; PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Y REPORTES
I\
5
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Con fundamento en lo dispuesto por el numeral 21 de Iaé bases del presente procedimiento, que a la letra dice:
21. Criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones y adjudicacién del contrato.

21.1 Conforme a lo establecido por el articulo 36 de Ia Ley, la Convocante evaluara cualitativamente las propuestas
técnicas-economicas debiendo verificar que cumplan con los requisitos solicitados en la convocatoria a la licitacion
utilizando el criterio de evaluacion binario, mediante el cual solo se adjudicard a quien cumpla los requisitos
establecidos por la convocante y oferte el precio mas bajo. En este supuesto, la convocante evaluara al menos las
dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo; de no resultar éstas solventes, se evaluara las due sigan en
precio, a efecto de emitir un dictamen que servird de fundamento del Fallo, en caso de que asi lo considere,
solicitara el apoyo del Area Técnica. por conducto del Area Solicitante.

21.2 Los criterios que se aplicaran para evaluar los aspectos legales, técnicos y econdmicos seran:

A)  Seran evaluados los aspectos legales y técnicos y de solvencia economica de conformidad a lo siguiente:

1) Legal.- Se hara de conformidad al andlisis de la documentacion que acredite la existencia y personalidad
del participante, de acuerdo al punto 14.1. de esta convocatoria.

2) Técnica.- Serd evaluada mediante el examen de la documentacion presentada relativa a los aspectos
administrativos a que se refiere el punto 16.2., y cumpliendo con las especificaciones y caracteristicas
técnicas requeridas de conformidad a esta convocatoria, tomando en consideracioén la documentacién e
informacion presentada. .

21.3 La convocante podra realizar las acciones que considere convenientes o apropiadas para verificar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas, asi como, el de contar con asesoria especializada para
la elaboracion, mismo que se integrara al Dictamen a que se refiere el punto 21.1.

Se emite el Dictamen Técnico de las siguientes propuestas técnicas:

e  PROPUESTAS T
1 ' - "~ GRUPO RED INTERNET DEVELOPMENT S.A DECV.
2 . JEOCSI, S.A. DEC.V.

DICTAMEN TECNICO

i GRUPO RED INTERNET JEOCSI, S.A. DE C.V.
CARACTERISTICAS SOLICITADAS DEVELOPMENT S.A. DE C.V.
CUMPLE SI/NO CUMPLE SI/NO

La PROPAEM requiere un software que permita administrar los diferentes
procedimientos que se tramitan en ésta dependencia, estableciendo
plazos para su atencién. Asimismo, que permita llevar el control de la
documentacién recibida. Es importante que dicho sistema emita reportes
graficos para poder evaluar el desempefio de lo actuado por ésta
Procuraduria. El sistema debe tener diferentes niveles de usuarios que
permita segun el nivel tener acceso cierta clase de informacion. De igual
forma, es necesario contar con una version digital de cada uno de los
expedientes que se tramitan en ésta dependencia para que en cualquier Sl Sl
momento pueda ser consultado. El sistema debe emitir a cada usuario
alertas que le indiquen el estatus de los asuntos a su cargo y que permita
a la Procuradora enviar mensajes directos al personal a su cargo.

ALCANCE DEL PROYECTO

El Sistema debera gestionar y controlar la operacion de la Procuraduria
de Proteccién al Ambiente del Estado de Morelos, permitiendo el correcto
seguimiento de cada uno de los casos (expedientes), mismos que pueden

.
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ser iniciados a partir de la denuncia o por oficio y gestionados a través de
los diferentes procesos que lleva la PROPAEM (Procesos de Denuncia,
Proceso de Inspeccion y Vigilancia), hasta que estos llegan a una
resolucion expedita. Asi mismo el Sistema de Administracion de la
Procuraduria de Proteccién al Ambiente del Estado de Morelos permitira
al usuario denunciante verificar el estado que guarda su denuncia en todo
momento.

RESTRICCIONES .

» El desarrollo se limitara a la operacion interna de la Procuraduria de
Proteccion al Medio Ambiente del Estado de Morelos

* El desarrollo no implica temas de conectividad, siendo la PROPAEM,
quien se encargue de brindar la conectividad para que sus usuarios
puedan operar de manera adecuada el sistema

JUSTIFICACION

Este sistema es indispensable para eficientar las actividades que se
llevan a cabo en la Procuraduria de Proteccién al Ambiente, asimismo, va
a permitir llevar un control ordenado y sistematizado de los asuntos que
sean de su competencia. Actualmente la Procuraduria de Proteccion al
Ambiente del Estado de Morelos no cuenta con un sistema que permita la
correcta gestion de todos los procesos (Procesos de Denuncia, Proceso
de Inspeccion y Proceso de Resolucion) que en esta dependencia se
desarrollan, imposibilitando tener un Unico repositorio de todos los
expedientes que se generan, hasta su procedente desahogo; otra
dificultad que se presenta derivado de la falta de un sistema , es el retraso
generado por los procesos manuales, que hasta ahora se llevan a cabo,
como el turnado de documentos y cambios de estafeta al término de una
tarea e inicio de otra durante el largo proceso.

DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Modulo Uno — Usuarios, Roles y Matriz de Permisos

. El sistema debera permitir el acceso sélo a usuario dados de
alta en el sistema.

. Para acceder al sistema el usuario debera proporcionar su
nombre de usuario y contrasefa

. El sistema debera utilizar esquemas de encriptacion para
preservar la informacion que viaje del cliente al servidor y viceversa

. El sistema debera permitir dos tipos de usuario y privilegios:

e  Administrador:
Administracion de usuarios
Administracion de catalogos Sl Sl
Supervision de casos
Acceso a reportes ejecutivos
Casos ingresados
Casos atendidos
Graficas de eficiencia de usuarios

e o o o o ¢ o o o o o

Estado de casos A
Catélogo de Roles ﬁ\
Multas \
Administracién de plazos de operacion ’ \
Operador:
. Administracion de tareas segun el ambito de operacion de cada

usuario

. Administracion de sus datos Q\{
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. Reporte de las tareas en que participa
. Administracién de nuevas tareas
. El sistema debera contemplar vigencias de las cuentas, por lo

que cada cuenta expirara en seis meses, siendo el administrador del
sistema quién pueda ampliar su periodo de vigencia.
e  Elsistema debera utilizar un esquema de recuperacion de
contrasena

Médulo Dos - Control de Correspondencia

e El sistema debera contar con un control de correspondencia
que permita recibir, crear y turnar documentos a usuarios dados
de alta en el sistema

e En la recepcién de casos el sistema debera registrar lo
siguiente:

o ¢Quién Firma?

Asunto

¢A quién va turnado?

Feche de término

Respaldo digital del turnado

Numero de oficio

Importancia

Numero de expediente (en caso de pertenecer a un

caso)

o Tipo de asunto (memorandum, aviso, Nota
informativa, Acuerdo, Acta, etc)

e En el caso del turnado el, el sistema permitira dirigir el asunto a
una o varias personas, identificando entre responsables y con
copias para conocimiento, e inmediatamente una vez que se ha
turnado un asunto a un usuario del sistema, este debera
notificar via correo electrénico que existe un asunto que atender

e El sistema debera semaforizar todos los casos (asuntos) a fin
que el usuario pueda identificar facilmente la fecha de
expiracion del asunto, el criterio de semaforizacién sera el
siguiente:

o Verde: Correspondencia turnada
o Amarillo: En caso de tener fecha de término, una vez
concluido el 80% de la vigencia del documento, el <
p

O 0 O0O0O0OO0O0

Si Sl

semaforo cambiara a color amarillo
o Rojo: Cuando la fecha de término se ha completado.
o  Gris: Asunto concluido /
¢ Cuando el proceso administrativo indique el turnado a la parte
juridica adscrita a la subprocuraduria de Inspeccién y Vigilancia
el sistema de correspondencia debera balancear la carga de
trabajo entre los abogados dados de alta en el sistema
e  El administrador podra dar de alta un nuevo tipo de documento
bajo las siguientes consideraciones:
o Nombre del tipo de documento
o Fecha de vencimiento ( en caso de que el tipo de
documento a crear cuente con plazo de resolucion)
o  Descripciéon
e El mddulo de correspondencia permitird enviar anuncios o
avisos a usuarios especificos del sistema a través del siguiente

formulario: \
o Mensaje ‘
o Remitente - ﬁ
o ¢Requiere acuse? SI/NO
o Importancia )
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Médulo Tres — Buscador General

e  El sistema permitird a usuarios que el administrador designe a
través de la asignacion de roles la consulta de denuncias y
procedimientos administrativos

e El buscador del sistema permitira desplegar informacion
referentes a las denuncias a través de diferentes filtros:

o Todas las denuncias

Por rango de fechas

Por clasificacion

Admitidas, calificadas o desechadas

Por localidad

Por estado que guarda en el proceso

o  Por nombre del denunciante/infractor
e  El buscador general permitirda desplegar la informacién sobre
los procedimientos administrativos iniciados a través de los
siguientes filtros:
o Todos los procedimientos iniciados
o  Porrango de fechas
o Porndmero de expediente
o Por estado que guarda el expediente
e  El sistema permitird semaforizar cada uno de los procesos que
se llevan en cada expediente, bajo los siguientes criterios:
o El procesos o la tarea se marcara de color verde
cuando la tarea inicia
o El proceso o tarea se marcard de color amarillo
cuando el plazo para realizar dicha actividad se
encuentre en un 80%
El proceso o tarea se marcara de color rojo cuando el plazo haya vencido

0O 0OO0OO0O0

Si Sl

Médulo Cuatro — Alertas, Avisos y Comunicacién Interna

e El sistema deberd alertar a los usuarios cuando el
procedimiento exija su participaciéon, para ello el sistema
enviard una notificacion via correo electrénico indicando que
existe una tarea pendiente por realizar

e El sistema alertara a los usuarios cuando la tarea asignada por
parte del sistema este por vencer, notificandole que el tiempo Sl Sl
para desahogar la actividad esta por expirar

e El sistema debera contar con un apartado facimente
identificable en el que el usuario pueda revisar su actividad y
los avisos que el sistema le ha notificado, asi como los
mensajes recibidos de otros usuarios.

El sistema podra mandar memorandums, anuncios o avisos a un usuario
especifico

Médulo Cinco - Denuncia (anexo A: CGGD-GE-PROPAEM-
ProcesoDenuncia-V1)

=  El sistema debera permitir iniciar una denuncia a través de la

plataforma
-=  Las denuncias podran ser iniciadas por un ciudadano (a través

del sistema) o un usuario operador (cuando estas sean
iniciadas via telefénica o presenciales)

*  Elinicio de cada denuncia detona un nuevo caso y por ende un
nuevo expediente

=  Para poder ingresar una denuncia, el sistema requerira el alta

Sl Si

del ciudadano, y para ello se deberéa respetar la "Norma técnica
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del INEGI sobre domicilios geograficos” expedida en el diario
oficial de la federacion

*  Una vez iniciada una denuncia, el Sistema proporcionara datos
de acceso al ciudadano, a fin de poder tenerlo informado sobre
el estado que guarda cada denuncia desde el momento de su
ingreso hasta la conclusion.

= El sistema debera permitir generar reportes de admision,
calificacion, acuerdo de notificacién y resolucion por cada
denuncia.

*  El sistema creara un expediente Gnico una vez que se ingrese
la denuncia, en el que se irdn ingresando toda la
documentacion que se generé.

*  El sistema debera manejar los siguientes estadios (no todos los
casos deberan transitar por todos los estadios):

o Denuncia Recibida

Denuncia admitida y calificada

Apertura de Expediente

Inspeccion y Vigilancia

Acta de Inspeccién emitida

Alegatos

Resolucién

Impugnacién

Expediente archivado

Expediente finiquitado

Pruebas

o Inicio de inspeccion

= Una vez que en el proceso de denuncia se turne a la
Subprocuraduria de Inspeccién y Vigilancia para iniciar el
proceso de Inspeccién y vigilancia, se abrird un nuevo
expediente, por lo que los casos que requieran un proceso de
inspeccion y vigilancia tendran dos expedientes vinculados.

= En el caso de que la denuncia no constituya hechos de
infraccién el expediente se archivara por termino de un afio

= Una vez que se culmine una tarea, el sistema notificara via
correo electrénico al involucrado en la tarea siguiente

O 00O0OO0O0OO0OO0OO0ODO0

** Revisar procesos con referencia CGGD-GE-PROPAEM-
ProcesoDenuncia-V1

Moédulo Seis - Inspeccion y Vigilancia (Anexo B: CGGD-GE-
PROPAEM-Procesoinspeccion-V1'y Anexo C: CGGD-GE-PROPAEM-
PocesoResolucién-V1)

. El procedimiento de Inspeccién y vigilancia podra iniciar cuando
en el procedimiento de denuncia se determine que hay hechos
constitutivos de infraccién y cuando por oficio la PROPAEM requiere una
inspeccién. Una vez iniciado el procedimiento de inspeccion se iniciara un
nuevo expediente; si el procedimiento es originado por una denuncia
previa, el sistema vinculard ambos expedientes, el de la denuncia y el del
proceso de inspeccion, en caso contrario solo se abrird un nuevo sI S|
expediente. ‘

. El sistema auxiliara al usuario operador a emitir la orden de
inspeccién debidamente fundada y motivada

. Una vez que la inspeccion haya sido realizada, el sistema
facilitara el formato a fin del usuario operador solo plasme los hechos u
omisiones de la diligencia, integrando el reporte resultante (acta de
inspeccidn) al expediente

. En caso de que el inspeccionado no desvirtlia los hechos el
sistema iniciard un el procedimiento administrativo, con la finalidad de
que el inspeccionado integre pruebas, en caso contrario concluye el

10
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procedimiento de inspeccién y vigilancia acordando actuaciones de la
procuraduria .

. Si el procedimiento de inspeccién y vigilancia fue originado por
el procedimiento de denuncia, una vez que concluya el proceso se notifica
al denunciante sobre la resolucion de la PROAPEM

L El sistema asistira el usuario en la elaboracién de la orden de
inspeccién, el actas de inspeccién y acuerdos de actuacion por parte de la
procuraduria

. El procedimiento de resolucién e impugnacién sera disparado
por el proceso de Inspeccién y vigilancia (véase documento con
referencia CGGD-GE-PROPAEM-Procesolnspeccio-V1)

. En caso de que la resolucién no sea sancionatoria el sistema
cerrara el expediente y lo archivara.

. Si la resolucion del PROPAEM es sancionatoria el sistema
“notificard el inspeccionado que tendra 15 dias para impugnar la
resolucion.

**  Revisar procesos con referencia CGGD-GE-PROPAEM-
Procesolnspeccié-V1 y CGGD-GE-PROPAEM-PocesoResolucion-V1

Médulo Siete — Reportes

. El sistema debera contar con un médulo de reportes a los que
solo tendran acceso usuarios a los que se les haya dado pemiso.

. Cada usuario autorizado para acceder al médulo de reportes,
s6lo podra revisar reportes inscritos en el ambito de su operacién.

. El usuario de tipo administrador podra consultar reportes con
acceso a toda la informacion devengada por el sistema.

. Los tipos de reportes minimos que se pretende, ofrezca el

sistema seran:
Expedientes por abogado
Denuncias
Denuncias competentes/no competentes
Denuncias concluidas
Procedimientos de inspeccidn iniciados
Notificaciones
Inspecciones
Procedimientos con resolucion Si Sl
Montes de sanciones
Clausuras/suspensiones
Impugnaciones
Multas Cobradas
Expedientes concluidos
Expedientes archivados
Municipios inspeccionados
El sistema dispondra, sélo a usuarios autorizados la consulta de
casos por rango de fechas, en el que una vez elegido el periodo el
sistema mostrard una sabana de resultados de todos los procedimientos

* 0000000000000 O0O0

iniciados

. Los reportes que entregara el sistema deberan estar
disponibles bajo los siguientes formatos:

o Docx (Word)

o] Xlsx (Excel)

0 PDF

REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

. El sistema debera operar en un ambiente web

. El sistema deberd ser construido bajo la metodologia Modelo- | - S| S|
Vista-Controlador

. El sistema debera desarrollarse en un lenguaje y plataforma

que cuente con la seguridad y solidez acorde a la dimensién de este

11
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proyecto; que considere la capacidad de recibir actualizaciones y
modificaciones que surjan debido a incidentes de seguridad por parte de
terceros. Por lo que se prefiere el desarrollo en c# .net 4.5 o superior.

. El sistema gestor de base de datos se sugiere SQL Server 2008
0 superior.
. El servidor donde se alojara la aplicacion se sugiere sea

Windows Server 2008 R2 o superior con [IS (Internet Information
Services) v6.0 o superiore El servidor requiere soporte para .net v4.5 o

superior

REQUERIMIENTOS DE DESEMPENO

. El sistema debera ser de alta disponibilidad evitando que se

encuentre fuera de linea por més de una hora Sl Sl
. El sistema debera no tardar mas de 5 segundos por consultas

. El sistema debera ser desplegado en cualquier dispositivo movil

REQUERIMIENTOS LEGALES

. El Sistema debera estar apegado a las normas y

procedimientos de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado

de Morelos

. El sistema, en el caso de almacenar datos referentes a Sl Sl

domicilios, estos deberan estar apegados a la norma técnica sobre
domicilios geograficos, expedida por el INEGI.

. El sistema debera cumplir la ley de proteccion de datos
personales

REQUERIMIENTOS ESPECIALES

. Los requerimientos expuestos en este documento sélo son

enunciativos mas no limitativos, por lo que ‘lo estipulado en el presente

seran las funcionalidades minimas necesarias con las que debera cumplir

el sistema.

. Los entregables que deberan ser entregados por la entidad que

se hara cargo del desarrollo se enlistan a continuacion:

Manual de operacién

Manual de instalacion

Diagrama entidad — relacién

Cadigo del desarrollo Sl Sl

Documentacion del cédigo del sistema

Base de datos

Diccionario de datos

Sistema web
** La lista de entregables es enunciativa, mas no limitativa, sin embargo la
entidad que se encargara del desarrollo debera cumplir minimamente con
los entregables expuestos en este documento.

. La empresa que desarrollara el producto deberd mantener el
alojamiento del sistema, hasta que este se encuentre plenamente
adoptado por los usuarios de la PROPAEM

OO0 O0OO0OO0OO0OO0O0

Responsables de la evaluacién técnica: LIC. GEORGINA GUTIERREZ BARBOSA, PROCURADORA DE PROTECCION AL
AMBIENTE DEL ESTADO DE MORELOS y I.S.C. JULIO C. FIGUEROA CUELLAR, SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
SISTEMAS DE COMPUTO.

De la evaluacion técnica se desprende que las empresas susceptibles de analizar su propuesta econdémica son:

- No. - EMPRESAS PARTICIPANTE S PARTIDAS SUSCEPTIBLES DE ANALIZAR
- = . ' . ECONOMICAMENTE
1 GRUPO RED INTERNET DEVELOPMENT S.A. DE C.V. PARTIDA 1 /\
2 JEOCSI, S.A.DE C.V. PARTIDA 1
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Lo cual se realiza de la siguiente manera, tomando como fundamento el techo presupuestal asignado a la partida materia de la
presente Licitacion conforme lo establece el articulo 25 de la Ley.

EVALUACION ECONOMICA

GRUPO RED JEOCSI, S.A.
PARTIDA < CANTIDAD INTERNET DE C.V.
DESCRIPCION DEVELOPMENT S.A.
DE C.V. .
Desarrollo de un sistema informatico de 1 $1,504,000.000 $990,517.24
administracion de procesos con siete
modulos principales: Usuarios, roles y matriz
de permisos; control de correspondencia;
1 buscador general: alertas, avisos vy
comunicacion interna; Procedimiento de
Denuncia; Procedimientos Administrativos y
Reportes. DE ACUERDO AL ANEXO
TECNICO 1
Subtotal $1,504,000.00 $990,517.24
Iva $240,640.00 $158,482.76
Total $1,744,640.00 $1,149,000.00

Conforme lo establece el primer y segundo parrafos del articulo 36 de la Ley, La Convocante compard, las propuestas econémicas
presentadas por los licitantes cuyas ofertas resultaron solventes y susceptibles de ser analizadas, realizando la revision aritmética
de las operaciones y en los casos en las que se detectd un error de calculo en alguna proposicion se llevé a cabo su correccion, sin
modificar el precio unitario propuesto por el licitante, de acuerdo a lo establecido en el articulo 55 del Reglamento de la Ley;

En cumplimiento al numeral 21.5 de las bases de la presente convocatoria, se procedié a comparar las condiciones ofrecidas en el
presente proceso licitatorio con el estudio de mercado realizado, lo que determina que los montos ofertados estan dentro de los
precios aceptables para la Convocante conforme a la suficiencia presupuestal con que cuenta el Area Solicitante.

Atento lo anterior y en términos de:

a) Las facultades legales a cargo de la Unidad de procesos para la Adjudicacion de Contratos: y por la Procuraduria de
Proteccién al Ambiente del Estado de Morelos

b) La suficiencia presupuestal asignada por la Secretaria de Hacienda mediante oficio SH/1753- 2/2014; Y POR LA
Direccion General de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Desarrollo Sustentable, mediante oficio
SDS/DGAyF/0859/2014, de fecha 06 de Octubre de 2014

c) Lo establecido por el articulo 36 BIS de la Ley respecto a las propuestas técnicas y econdmicas presentadas en esta /
licitacion se solicita se adjudique la partida 1 de la presente licitacién publica ndmero LA-917015988-47-2014 de la /
siguiente manera:

PARTIDA z JEOCSI, S.A. DE C.V.
DESCRIPCION CANTIDAD
Desarrollo de un sistema informatico de administracién de procesos 1 $990,517.24
con siete modulos principales: Usuarios, roles y matriz de permisos;
1 control de correspondencia; buscador general: alertas, avisos y
comunicacién interna; Procedimiento de Denuncia; Procedimientos
Admlnlstratrvos y Reportes. DE ACUERDO AL ANEXO TECNICO 1
Subtotal $990,517.24
Iva $158,482.76 :
Total $1,149,000.00
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Por ser la empresa que cumple con los requisitos solicitados en las presentes bases y oferta las mejores condiciones de precio,
calidad, servicio y demas caracteristicas convenientes para la convocante.

Atendiendo a lo estipulado en el articulo 37 de la ley, fa firma del contrato se llevara a cabo el dia a mas tardar el dia 28 de
noviembre de 2014, en las Oficinas de la Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos, ubicada en Avenida Morelos Sur
nimero 70 Colonia chipitlan C:P: 62070, Cuernavaca, Morelos. Asi como la entrega de las garantias contempladas en las bases.

El contrato correspondiente Io elaborara Ia Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos, para lo cual el licitante o los
licitantes adjudicados deberan presentar la documentacion correspondiente en 1 dia hébil; de acuerdo con lo siguiente:

Acta Constitutiva

Poder Notarial

Reformas del Acta Constitutiva (en caso de que existan)
Comprobante de domicilio reciente

R.F.C.

Inscripcién ante el IMSS

Identificacion oficial de quien suscribe el contrato
Registro ante el INFONAVIT

Fianza

Si el interesado no firmare el contrato por causas imputables al mismo, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior dentro del
plazo establecido, la convocante, realizara el procedimiento conducente conforme a la legislacion aplicable.

Asi mismo, se hace saber al representante del area solicitante, que debera de iniciar con los tramites correspondientes, respecto de
subir al Sistema Integral de Gestion Administrativa (SIGA), las requisiciones correspondientes a esta contratacion en el caso que asi
concierna.

Para efectos de la notificacién y en términos del Articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicion de los
licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en: Avenida Morelos Sur no. 70 colonia Chipitldn Cuernavaca
Morelos, en donde se fijara copia de la caratula del Acta o un ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra disponible por un
término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido
y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal. La informacién también estara disponible en la
direccion electrénica: www.compranet.gob.mx. :

Después de dar lectura a Ia presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las diez horas con treinta minutos del dia 27 de
NOVIEMBRE del afio 2014.

Esta Acta consta de 15 paginas, firmando para los efectos I‘egales y de conformidad, los asistentes a este evento, quienes reciben
copia de la misma.

‘Por los licitantes parﬁcipan’tes

‘Nombre, razon 6
denominacién social

JEOCSI, S.A.DE C.V. C. Roman Antonio Hidalgo Bonifaz

Por la Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos

Nombre Area

Direccion Técnica de la Direccién

L.en C. Maria del Pilar Toledo Bustamante General de Procesos UPAG




UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LA-91 7015988-N47-2014, A PLAZOS REDUCIDOS,
 REFERENTE AL DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION DE PROCESOS CON SIETE

» ROLES Y MATRIZ DE PERMISOS; CONTROL DE CORRESPONDENCIA; BUSCADOR
GENERAL: ALERTAS, AVISOS Y COMUNICACION INTERNA; PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA; PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y REPORTES.

Por la contraloria del estado

Lic. Leonila Alejo Renteria

Por el drea requirente

Direccién de asuntos contenciosos y recursos
de la Procuraduria de Proteccién al Ambiente
del Estado de Morelos

Fin---- Del ----Acta

-
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