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L-INTRODUCCION

La elaboracion del presente manual, se realiza con el - fin de establecer los
procedimientos que faciliten las tareas especificas, que permitan disminuir y optimizar los
tiempos de ejecucién en el desarrollo de las actividades que realizan los servidores
publicos que intervengan en cada parte del proceso administrativo dentro del SCAPSTAM,
en el mismo, se identifican las principales actividades administrativas que se desarrollan
para la actuacién del servidor con una mayor certeza en la toma de decisiones.
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Dirigirse con responsabilidad y honestidad en el desarrollo de las funciones
primordiales de [a Direccién General del organismo, promoviendo la blsqueda constante
de mejorar y brindar los servicios con calidad, con el fin de llegar a la satisfaccién total de
los usuarios del SCAPSATM, los cuales se realizan con la gestion y la adecuada aplicacién
del recurso en beneficio de I3 ciudadania del municipio de Temixco, Morelos.
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shneamiento para Descarga de Aguas Residuales,

Politica:

El expediente debe contener |z informacién completa y detzallada pars |2 solicitud Y autorizacidn de
la factibilidad, cumplir con {os requisitos sefialados v la inspeccién de verificacién por el drea responsable a
cargo.

Propésito:

Tener fas herramientas necesarias Para la toma de decisiones dentro de la solicitud de autorizacién
de las Factibilidades, en base a las normas aplicables en materia de Agua Potable y Cobro de Ingresos.

Alcance:

Este procedimiento es aplicable a todos los departamentos que intervienen dentro dei proceso de
expedicion de Factibilidades de |a Direccidn de Operacién y fa Direccién de Comercializacion.

Referencia;

Reglamento Interior del Organismo Operador Municipal Denominzdo: Sistema De Conservacidn,
Aguz Potabie Y Saneamiento De Agua De Temixco, Morelos, en el articulo 31 I Fraccion XV. (De [as
facultades atribuciones del Director General )

Responsabilidad:

Director General: Autorizar, elaborar y verificar lz adecuada aplicacidn de! presente
procedimiento.

Comisaria: Vigilar la aplicacion de este procedimiento dentro de todas las dreas del organismo
operador.

Unidad de Informacién Publica: Asignar las series de acuerdo al cuadro de clasificacién para un
mejor manejo y resguardo enla informacién generada impresa y digital.
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ACTIVIDAD ’ RESPONSABLE

DOCUMENTO
GENERADQ

Recibir documentacion por parte

1 de la Direccidn quien realiza ia
inspeccién  del expediente vy
cdlcula de cobro.

Aux. de Direccidn
General

Verificar cobro de acuerdo a I3
ley deingresos del municigio. Director General

—
[\

3 S1. Seguir actividad (5}
NO. Pase actividad {4)

Director General

‘ Solicitar los cambios necesarios a Director de Area

¢El cobro es correcta? /

|

4 causa del error,
Realizar carta de factibilidag, Aux. de la Direccién
5 correspendiente Carta de factibilidad
6 Autorizacidn. ’ Director Genera)
7 Entrega del expediente al irea

responsable, General

—

Aux. de Direccidn f

| Fin del proceso. [

1
-




/ SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y

|
i‘ CODIGO: SCAPSATM-DG-1

|

( SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE DE TEMIXCO | REVISION:
MORELCS —
) PAGINA: 7 de 27
Procedimiento 1. Diagrama de Flujo. Expedicién de Factibilidades de Agua,
Drenaje v Saneamiento para Descarga de Aguas Residuales,
FAUX DE LA DIRECCION GENERAL | DIRECCION GENERAL j DIRECTOR DE AREA ;|
T |
% M
M (
s’ : I
RECIBIR DOCUMENTACION POR | |
PARTE DE LA DIRECCION |
CORRESPONDIENTE QUIEN
REALIZO LA INSPECCION-CON
EXPEDIENTE ¥ CALCULO DE |
COBRO. ] VERIFICAR EL  COBRO DE
] ’ ACUERDO A LA LEY DE INGRESOS
% | ¢ DELMUNICIPIO.
! I‘ 5
|
’ SOLICITAR SE REALICEN
Jl % \ LOS CAMBIOS
| ' <EL COBRO &5 NECESARIOS DEL ERROR
\ ~ CORRECTO? [ o 123& s
x% P
| Mo SI
| ,
| REALIZAR LA CARTA
| FIRMAR DE DE FACTIBILIDAD
{ AUTORIZACION m—
\ : |
ENTREGAR EXPEDIENTE AL ) [
AREARESPONSABLE . i .| 5
7y
¢ l—"__‘ ‘ Wmm‘“’*%
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Politica:

Integrar la informacién para el desarrollo de las Juntas de Gobierno de acuerdo a las normas
aplicables vigentes.

Propésito:

Cumplir con el procedimiento de regulacién dentro de la celebracién de Jas sesiones de Junta de
Gobierno, para aprobacidn, en los asuntos relevantes del Organismo Operador Municipal Denominado:
Sistema De Conservacion, Agua Potable Y Saneamiento De Agua De Temixco, Morelos.

Alcance:

Este procedimiento es aplicable a todos los departarmentos involucrados en el proceso de aportar
informacién, para elaboracién de puntos & trater en |z Junta de Gobierno y los integrantes que conforman la
Junta de Gobierno.

Referencia:

Reglamento interno del SCAPSATM en el Art. 5

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la celebracidn de Sesiones de los distintos
organos colegiados Que actlian y participan en la administracién publica del estado de Morelos.

Articulo 20 de la Ley Estatal y art.7 del Acuerdo que crea al Organismo Operador, Articulo 31 enciso
AvyB.

Responsabiiidad:
Director General: Autorizar el presente procedimiento.

Comisaria: Vigilar la aplicacién del procedimiento dentro de todas las 4reas del organismo
operador,

Director de drea: Elaboracion, aplicacién y desarrolio del procedimiento.

Unidad de Transparencia de Archivo General: Asignacion de las serigs de acuerdo af cuadro de
clasificacién para un adecuado manejoy resguarde de la informacién generada impresa y digital,
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Fe 8 oy
abierne

NO. - DOCUMENTO
DE PASO } ACTIVIDAD RESPONSABLE GENERADO ‘[
Remision de oficio a las
diferentes dreas del
SCAPSATM, solicitando a la
1 Direccidn . General, si existe Direcciones que Memordndum
tema  que se  requiera intervengan
integrarse. a la Juntz de
Gobierno para su aprobacidn.
Realizar propuesta de
convocatoria con  orden del
dia, anexando documentos de Secretario técnico .
2 L Convocatoria
respaldo con puntos a tratar (Direccién General)
para aprobacién y vo. Bo.
Direccién General.
¢Se aprobd Convocatoria?
3 Director general
NO. Sigue actividad (4}).
Sl. Pase actividad (5).
Realizar correcciones para Secretario técnico
4 aprobacion. (Direccidn General)
Enviar solicitud convocanda a s
. Secretario técnico .
5 los integrantes de 13 Junta de ) L, Oficio
. (Direccidén General)
Gohierno.
Enviar de Memorandum g las l
dreas de participacidn,
informando a3 integracidn del Secretario téchico
6 iema al orden del dia, | (Direccidn General) Memordndum
comunicando la hora y fecha
de participacion.
Desarrollar la sesién de Ia
7 Junta de Gobierno de acuerdo Secretario técnico
al orden del dia; desahogar (Direccidn General)
los puntos a tratar.
Realizar acta con los acuerdos. Secretario técnico Acta
8 : (Direccion General) ]
Remisién de documento {acta) Secretario técnico
9 para recabar firmas de [os (Direccion General) /
integrantes,
Enviar Memorandum a las
areas participantes en la Junta Secretario técnico Memordndum
10 de Gobierno, informando los (Direccidn General)
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L acuerdos para su ejecucidn. ’ ) ]
Archivar acta de Junta de Secretario téchico
11 . . .,
Gobierno. (Direccién General)
Brindar seguimiento a puntos | Secretario técnico
12 . ..
de acuerdo. (Direccién General)
Remitir avances sobre temas Secretario técnico
aprobados en Junta de (Direccion General) Oficio
13 Gobierno.’ ' [
Archivar de los avances y Secretario técnico
14 términos de los acuerdos con {Direccién General)
el acta respectiva. l
L 15 ‘ Fin del proceso. r J T
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Secretario Técnico

f INICIO )
Mﬁj
i

N4

&

ENVIAR OFICIO A LAS DIFERENTES AREAS
DEL SCAPSATM SOLICITANDO LA REMISION A
LA DIRECCION GENERAL S EXISTE ALGUN
TEMA QUE SE REQUIERA INTEGRARSE EN LA
JUNTA DE GOBIERNO PARA SU APROBACION.

*MMW%W o —

REALIZAR PROPUESTA DE CONVOCATORIA CON CRDEN DEL Dia,
ANEXANDO LOS DOCUMENTOS DE RESPALDO DE PUNTOQS A :
TRATAR PARA LA APROBACION Y VO. BO. DE LA DIRECCION

GENERAL. j
i 2 :
W

M
e o NO REALIZAR
o 45E APROB
- ConvotaTORAs N _ i CORRECCIONES
3 > PARA SU
\\ . APROBACION
e
S
A4

ENVIAR SCLICITUG CONVOCANDOC A
LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA D=
GOBIERNO.

i
1

W

ENVIAR MEMORANDUM A LAS DIFERENTES AREAS DE
i PARTICIPACICN, INFORMANDO LA INTEGRACION DE SU
| SOLICITUD A LA ORDEN DEL DiA, COMUNICANDO LA HORA Y
FECHA DE SU PARTICIPACIGN, —

i L

y

TRy

gm T
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GOBIERNO DE ACUERDO AL ORDEN DEL DIiA;
REALIZA ACTA CON LOS ACUERDOS

i TRAT
DESAHCGAR LOS I:’UNTOSA RATAR I—~ﬁ
]'“—_1
&
g

7 7

i L
W

" ENVIAR  DOCUMENTO (ACTA} PARA

RECABAR FIRMAS DE LOS INTEGRANTES.

R
9

¢ ENVIAR MEMORANDUM A LAS AREZAS

| PARTICIPANTES EN A JUNTA DE

. GOBIERNO, INFORMANDOQ LOS
. ACUERDOS PARA SU EJECUCION.

—HﬁL—«—ﬁ_ﬁw__ﬁ___;
Secretario Técnico
DESARROLLAR LA SESION DE LA JUNTA DE :

ARCHIVAR ACTA DE JUNTA DE

GOBIERNO
: 11
:

\r

BRINDAR SEGUIMIENTO A LOS
PUNTOS DE ACUERDOQ

(12 |

H

[

4

ENVIAR AVANCES SOBRE TEMAS

APROBADOS EN JUNTA DE GOBIERNO1————|

|
i3

N

ARCHIVO DE AVANCES Y TERMINOS DE LOS ‘

ACUERDOS CON EL ACTA RESPECTIVA. ?
|14 |

\

%

H

A

et
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Procedimiento 3. £iz
anuales,

Propésito:

presentar el informe ante Ia Junta de Gobierne.

Alcance:

Informacién para la elaboracién del informe de actividades mensuales y anuales.
Referencia:

Reglamento interno de! SCAPSATM en el articulo 31 incisos B, Fraccién IV, Articulo 14 fraccién i1,
Responsabiiidag:

Director General: Autorizar el presente procedimiento.

Comisaria: Vigilar el desarrolio del procedimiento en todas las dreas.

Director de Area: Elaborzcién, verificacidn y desarrollo del presente procedimiento.

clasificacién para un mejor manejo y resguardo de (a misma generada impresa y digital,

SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE DE TEMIXCO | REVISION:
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Contar con informacién necesaria para informar las actividades relevantes a la ciudadania,
cumpliendo con el Reglamento Interno de! SCAPSATM, lo anterior con el objeto de estar en condiciones para

Este procedimiento aplica a todos log departamentos invalucrados en el proceso de aportacion de

Unidad de Transparencia de Archivo General: Asignar las series de acuerdo -al cuadro de




T
|
|
|

SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLEY |
SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE DE TEMIXCO

MORELQOS

CODIGO: SCAPSATM-DG-|

}_
} REVISION:

li PAGINA: 14 de 27

|

Procedimiento 3. Elaboracion ¢ ¢ wntormes de actividades trimestrales h
anuaies,
[ NO.DE ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
PASO GENERADO
[ Solicitar a las 4reas del
{ organismo operadot, la
| m.formacror’ de’las actividades Aux. de Direccién ’
| 1 trimestrales m3s relevantes de General Memorandum
| acuerdo al Plan Municipal de
| Desarrollo {PMD) % el /
| Presupuesto Anual.
L . s
‘! 2 ‘ Recibir informes Aux. de la Direccion
' General
\ Evaluar acciones para el Informe
] 3 anual  de acuerdo 3 las | Todas las Direcciones
\ proyecciones del PMD.
Elaborar  Plan  Anual de Aux. de Direceidn
4 actividades. General.
L 5 f Autorizar informe, ] Direccion General [
" Despachd de oficio al Secretario
‘I 6 Tecnrco, solicitando ser Direccién General Oficio
integrado el punto en ia orden
| del dia a la Junta de Gobierno.
— , ~
| Formalizar presentacion con ’
| 7 actividades durante el periodo Direccidn General Presentacién
L anual que se presentara.
J .y
| 8 f gi;)e;.eei:za;cmn ante  Junta de Direccién General ’
L— I A
| éSe aprobé informe?
| Junta de gobierno
| 9 Si. Seguir actividad {11). &
I‘_ No. Ver actividad {10).
| . - .
[ 10 Reallzar_‘mpdlﬁca(:lones para su Direccién General f
L aprobacién:
[ Expedicién  de oficio al titular
| de Cultura del Agua vy
' 11 Comunicacién  Social, para Direccidn General Oficio
difusién en medios de
comunicacidn,
r 12 | Fin del Proceso. f
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Attividades Trimestrales v Anuales.
L Aux. Direccidn General , Todas las Direcciones ‘ Direccién General
ST
rINco
XW
|
Wy
SOLICITAR A LAS AREAS DEL
ORGANISMO OPERADOR, LA
INFORMACION DE LAS
ACTIVIDADES TRIMESTRALES MAS
RELEVANTES DE ACUERDO AL PMD
Mml 7 |
*%WM
y
H
RECIBIR INFORMES é
—%_E EVALUAR ACCIONES PARA
j 2] ELINFORME ANUAL DE
f - :
ﬁ ACUERDO A LAS AUTORIZAR
L PROYECCIONES PMD INFORME ’f
| i I s |
| 31 —
! 1|
| ! K
| ELABORAR PLAN DESPACHO DE OFICIO AL
i i .
ANUAL DE i SECRETARIO TECNICO,
ACTIVIDADES SOLICITANDO SER INTEGRADO
4 EL PUNTO EN LA ORDEN DEL
‘ DA A LA JUNTA DE GOBIERNO.
f
W
FORMALIZAR PRESENTACION
CON ACTIVIDADES DURANTE EL
PERIODO ANUAL QUE SE
PRESENTARA. B
| , 7
I .M,.muww
|
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L Direccién General } Junta de Gobierno j
PRESENTACION EN !
LA JUNTA DE
GOBIERNO — »}"’\
| 8 | f’f i\\x
’/f ) Y
" (APROBO |
: DIFUSION? |9 >
EXPEDICION DE OFICIO AL \ /
TITULAR DE CULTURA DEL ! \\ /
AGUA Y COMUNICACION “
SOCIAL, PARADIFUSION EN | € a
MEDIOS DE COMUNICACIOFI_:ﬁ 4o Ve
. |11
, | REALIZAR MODIFICACIONES
v PARA SU APROBACION
S ENDE : 10 |

i i 1
%, PROCESO
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Procedimiento 4. Elaboracién de Comunicados a usugrios,

Politica:

los diversos conceptos de descuentos y formas de pago;
én con campafias en redes sociales, medios impresos de

Hacer del conocimiento a la ciudadania,
por medio de las diversas fuentes de comunicaci
informacion, .

Propésito:

Establecer los mecanismos necesarios para la creacidn de jas tampaias publicitarias para realizar
6n de los comunicados, considerando las herramientas necesarias para su creacidn,

la difusi
Alcance:

El procedimiento aplica ala Unidad de Cultura del Agua.
Referencia:

Reglamento Interno vigente del organismo operador de! SCAPSATM Art. 46

Responsabilidad:

Director General: Autorizar el presente procedimiento.

Comisaria: Vigilar la aplicacién de! presente
Organismo Operador Municipal Denominado: Sistem
Agua De Temixco, Morelos,

Titular del Espacio de Cultura del Agua:

procedimiento.

Unidad de Informacién Publica: Asi
adecuado manejo y resguardo de |a informaci

gnar ias
on.

procedimiente en todas las dreas que componen el
2 De Conservacion, Agua Potable Y Saneamiento De

Elaborar y verificar |a aplicacién del presente

series de acuerdo al cuadro de clasificacion para un
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DOCUMENTO
NO. DE PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE | GENERADO

Sohc_at.ud de cr_:lmpana de Titular del espacio de

1 publicidad, autorizada por la
. . Cultura del Agua

Direccidn General.

Tipo de publicidad:
> Campafa. Titular del espacio de

Seguir actividad (3)
Boletin o noticia.
Pase actividad (11)

Cultura def Agua

El  area solicitante remite

Titular del espacio de

|

[

la Unidad de Comunicacién
Social.

Cultura del Agua

3 informacién a la Unidad de
s . Cultura del Agua
Comunicacién Social.
Elaborar - propuesta de pre-
disefio de Ia publicidad
4 requerida (fona, publicaciones Titular del espacio de
en medio webh o perifonea), Cultura del Agua
incluyendo  propuesta de
logistica. -
5 Formalizar la entrega del | Titular del espacio de
material (audio o imagen). Cultura del Agua
Revisién y autorizacidn. |
[ 4 . . )
6 E aTrea que solicita el.trabajo, Director Area
revisa el contenido del
misma.
4 Publicacién  del contenido | Titufar del espacio de
digital en redes sociales. Cultura del Agua
Ent_rt_egar contenido al a.r?a Titular del espacio de
8 solicitante para la colocacién
- Cultura del Agua
en lugares estratégicos.
ACt!JaCIOI’l de !oglstlca. .de Titular del espacio de
9 perifoneo, en el lugar objetivo
. Cultura del Agua
del mensaje.
10 Fin de Proceso. Titular del Espacio de
Cultura del Agua
Recabar informacién del area '
sohcu’fante d'e.!a _campana”o el Titular del espacio de
11 boletin, remitir informacién a

CODIGO: SCAPSATM-DG-I —[




F SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y
| SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE DE TEMIXCO

[
CODIGO: SCAPSATM-DG-| —’

' REVISION:
MORELOS .
| PAGINA: 19 de 27
—i——~__ﬁ__ﬁ__-_ﬁ
19 Elaboracién de la propuesta | Titular del espacio de
de redaccién de noticia. Cultura del Agua
Revisar vy  autorizar el .
L 13 contenido de la noticia. Director general ’
Publicar el contenido en redes THular del espacio de ‘ :
14 i .
sociales y/o otros medios. Cultura del Agua |
_ Entregar material impreso a . .
15 la Unidad  administrativa Titular del espacio de
. _ Cultura del Agua
solicitante.
16 Creacidn de perifoned si es Titular del espacio de
aplicable ai caso. Cultura del Agua
L 17 Fin de Proceso, (
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Procedimiento 4. Dizgrama de Flujo Elaboracién de Lomunicados a
Direccién General | Titular del Espacio de Cultura del Agua 7
P f’“’aﬁ T —
£ oo B N BOLETIN O
% S e - NOTICIA -
\_5); / TIPO DE e RECABAR b]_
P | -
SOLICITUD DE CAMPARA DE UB';F bA 2 INFORMACION
PUBLICIDAD, AUTORIZADA \ : i
POR LA DIRECCION GENERAL . ; s
’_17”: x\c\ 2 d -

ELABORACION DE
i PROPUESTA DE REDACCION |
REVISAR Y ! ’ DENOTICIA | 43 |
AUTORIZAR EL ( w
= CONTENIDC U
L 13 CAMPARIA } PUBLICAR EL
g CONTENIDO EN REDES
‘ SOCIALES
EL AREA SOLICITANTE ENVIA IWI a
INFORMACION A LA UNIDAD D L )
COMUNICACION SCCIAL 3 :
N ENTREGAR MATERIAL
IMPRESO A LA UNIDAD
:  ELABORAR PROPUESTA SOLICITANTE o
DE PRE DISENIO : ; 15 |
[ N/
& a |
Ny CREACION DE
- PERIFONEOQ S| ES
FORMALIZAR LA APLICABLE AL CASO
ENTREGA MATERIAL :
{AUDIO O IMAGEN) sy 16
5 -’ j'mw
LR FIN
REVISION ¥ g
AUTORIZACION
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Procedimiento 5. Grganizaci

Politica:

La unidad de Cultura del Agua, coordinara la logistica para la realizacién de los eventos dentro de
las escuelas, estableciendo las dinémicas, materiales y suministros Que requeriran para realizar la platica de
acuerdo a las necesidades de cada grupa.

Proposito:

Facilitar el proceso de la logistica de planeacién, con el fin de llevar a cabo las platicas sobre el
cuidado del agua, buscando obtener los mejores resultados.

Alcance:
Este procedimiento apiica a Iz unidad de Cultura del Agua.
Referencia:
Regiamento Interno vigente del SCAPSATM art, 46 fraccidn XviI.
Responsabilidad:
Director General: Autorizar este procedimiento.
Comisaria: Vigilar ia correcta aplicacién dei presente procedimiento en todas las dreas.

Titular del Espacio de Cultura del Agua: Elaborar y verificar la aplicacién del presente
procedimiento.

Unidad de Informacion Pablica: Asignar series de zcuerdo al cuadro de clasificacién pars un mejor
manejo y resguardo en la informacién.
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Procedimiento 5. Organizacisn de platicas sobre o cufdado del agua,
DOCUMENTO
NO. DE PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE GENERADO
Reglr'zar calendarlo. de Titular del Espacio de -
1 actividades, en fos 5 primeros Calendario
. Cultura del Agua
dias del mes entrante.
2 Agendar cita con director de | Titular del Espacio de T
escuela Cultura del Agua
Elaboracion de documento
oficial ({oficio) y remite al | Titular del Espacio de .
3 . . Oficio
director del plantel educativo Cultura del Agua
& visitar.
P ivi ‘
4 reparar actividades Y Titular del Espacio de

materiales a utilizar para la
platica.

Cultura del Agua

Impartir de plética en escuela
CON grupo asignado

Titular del Espacio de
Cultura del Agua

Recabar evidencias;
fotograficas, video y firmas.

Titular del Espacio de
Cultura del Agua

Publicar contenido en Redes
Sociales

Titular del Espacio de
Cultura del Agua

Elaborar de reporte de
actividades realizadas
mensualmente; se remite a la
CEAGUA

Titular del Espacio de
Cultura del Agua

Oficio

0

f fin del proceso

L]
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R ] 3 e e 4 A Ao DAl aoe ©m o Tt et el
Procedlmlento 5. Dlagrama de Fluje. wTganizacion ge Platicas Sobre 2! Cuidado
£

| Cultura de! agua

| REALIZAR CALENDARIQ DE
. ACTIVIDADES EN LOS PRIMEROS
! DIAS DEL MES ENTRANTE

ﬁrwf-’*"‘w e 1

AGENDAR CITA CON P,

EL DIRECTOR DE LA

ESCUELA ; ELABORAR DOCUMENTO OFICIAL
Y SE ENTREGA AL DIRECTOR DEL

PLANTEL

PREPAR DE LAS ACTIVIDADES Y
MATERIALES A UTILIZAR PARA
LA PLATICA

IMPARTIR PLATICA EN LA
ESCUELA CON EL GRUPO
ASIGNADO

Y S R

/ Mﬂﬁmwﬂwwﬁ
RECABAR LAS EVIDENCIAS
FOTOGRAFICAS, VIDEO%\\
FIRMAS 6
\ PUBLICAR
CONTENIDO EN
REDES SOCIAL
EDES SOC Esr;
ELABORARREPORTEDE L7
ACTIVIDADES MENSUALES Y |
ENVIAR A CEAGUA

&
| WN
g Wm\ E




j | . Ac.
! - SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLEY | CODIGO: SCAPSATM.DG-i

SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE DE TEMIXCO | REVISIGN:
MORELOS L

| PAGINA: 24 de 27

I.-Marco juridico

El siguiente marco juridico es el sustento por el que serige la creacin del presente
manual.

» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
eConstitucidn Polftica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

e Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento.

® Ley Federal de Derechos en Materia de Agua.

° Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley Estatal de Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de
Morelos.

© Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano De Morelos.

® Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la misma del Estado de
Morelos.

e Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos.

* Ley General de Hacienda Municipal del Estado de Morelos.

* Ley de Auditoria y Fiscalizacién para el Estado de Morelos.

¢ Codigo Fiscal para el Estado de Morelos.

* Ley Estatal de Agua Potable.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Morelos.

* Ley Orgénica Municipal del Estado de Morelos.

* Bando de Policfa y Buen Gobierno, para el Municipio de Temixco, Morelos.

¢ Decreto que crea al Organismo Publico Descentralizado denominado Sisterna de
Conservacidn, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Temixco, Morelos.

e Reglamento Interior del Organismo Operador Municipal Denominado: Sistema De
Conservacion, Agua Potable Y Saneamiento De Agua De Temixco, Morelos.

e Ley Federal del Trabajo.

elLey de Entrega Recepcién de la Administracién Publica para el Estado de
Morelos y sus Municipios.

¢Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021.

* Cédigo de Etica y Conducta de [os Servidores PUblicos que Laboran en el
Ayuntamiento de Temixco y sus Organismos Descentralizados.
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V.- HOJA DE PARTICIPACION
FECHA DEINICIO

| FECHA DE TERMINACION ]

PARTICIPANTES | PUESTOS |
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V.-REGISTRO DE ACTUALIZACION DEL MANUAL

VO.BO.DE LA
UNIDAD DE
APARTADO Mg;:\:;gﬂ CIEEESC[E): PUESTO Y FIRMA | TRANSPARENCIA
Y ARCHIVO

J ’ | —
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VIi.-Autorizacién.

Aprobacion del Manuale de Polfticas y Procedimientos de la Direccién General, en la Décima
segunda sesidn ordinaria de Ia Junta de Gobierno del Sistema de Conservacién Agua Potable %
Saneamiento de Agua de Temixco Moreios del dia 14 de lulio del 2021.

L.L. Anavel Agyitlg
Directora Genegal de




