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L. INTRODUCCION

La elaboracion del presente manual, tiene como objetivo fundamental ensefar,
desarrollar, aplicar y documentar los procedimientos de la Direccién Juridica del
organismo operador, atendiendo a la importancia que reviste el correcto desarrollo de los
procedimientos que se ejecutan, paraz desarrollarse en tiempo y forma, permitiendo
alcanzar los objetivos que le han sido encomendados dentro de las atribuciones que
marca el Reglamento Interno del SCAPSATM, siendo una base de apoyo para guiar en los
procesos competencia de la Direccidn Juridica, como muestra de interés por documentar
y mejorar los procesos establecidos actualmente, asi como la utilizacién de controles para
lograr un éptimo desempefio de las actividades.




SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y CODIGO: SCAPSATM-DJ-

SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE DE TEMIXCO
MORELOS

REVISION:

PAGINA: 4 DE 31

I1.- Politica General

Resulta importante destacar y a efecto de dar certeza juridica y administrativa con
relacién a los documentos de control interno, que contengan informacion detallada y
ordenada de las instrucciones, responsabilidades e informacién sobre las politicas vy
funciones de los procedimientos que se realizan en esta Direccién juridica, asi mismo, que
el eficaz desempefio de las labores, permita por consecuencia establecer las directrices
tendientes a contar con todos y cada uno de los procesos encaminados a determinar los
lineamientos a seguir para la defensa vy salvaguarda de los intereses de este organismo
descentralizado. No obstante lo anterior, resulta de imperiosa necesidad, darle
cumplimiento en tiempo y forma a dichos lineamientos, ya que, permitira evitar
responsabilidades por accién u omisién en el desempefic de las labores como servidor
publico.

Aunado a lo anterior, con el exacto cumplimiento a las politicas y procedimientos, se
garantiza la efectiva representacion Juridica en tiempo y forma de todas las etapas del
juicio, procedimientos, requerimientos de autoridades y/o cualquier otro proceso en el
que intervenga esta Direccion.
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Politica:

Recibida lz gueja correspondiente a través de la Direccion General y turnada a esta Direccion
Juridica, asi mismo, una vez revisada y analizada, se procede a solicitar la informacidn por escrito al érea
interviniente, en un término de 3 dias, gue puede ser menor, dependiendo Iz naturaleza del término del
reguerimiento. Asf mismo, una vez que el drea correspondiente emite su informacion, se procede z elaborar
y presentar en tiempo y forma, el documento de contestacién con base a ia informacidn proporcionada, a
los elementos juridicos y estrategias de derecho contempladas en fos ordenamientos legales. Posterior a
elle, se procede a efectuar las acciones legales, dentro de los términos de desahogo y substanciacion del
procedimiente, hasta emitirse la resolucién que en derecho proceda.

Propésito:

Realizar el tramite en los tiempos que estipula la Ley, dando contestacién con base a los
elementos juridicos y estrategias de derecho contempladas en los erdenamientos legales.

Alcance:
Este procedimiento aplica a la Direccién Juridica.
Referencia:
Reglamento Interno Vigente del SCAPSATM. Articulo 45 fraccidn 11l y IV.
Responsabilidad:
Director General: Autorizar este procedimiento.
Comisaria: Vigilar |a correcta aplicacién del procedimiento en todas las dreas.
Director Juridico: Elaborar, verificar y desarrollar el procedimiento.

Unidad de Informacion Pablica: Asignar las series de acuerdo al cuadro de clasificacién para un
mejor manejo y resguarde en la informacion.
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Procedimiento 1. Confestacidn a Quejas

NO. DE DOCUMENTO
PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE GENERADO
1 Recibir queja PROFECO y CNDH. Direccion general

Remitir queja por PROFECO vy
2 CNDH Director Juridico
Solicitar al drea interviniente de la
gueja, informacién para elaborar
contestacidn, la cual se solicita con

3 tres dias de anticipacién, que Director Juridico Oficio solicitando
puede variar el tiempo informacidn del origen de
dependiendo la naturaleza del la queja
término.

4 Elaborar informe. Director Juridico Informe.

5 Presentacion ante autoridad Director Juridico
correspondiente.

6 Desahogar audiencia de Director Juridico
conciliacion.

7 éExiste conciliacion? Director Juridico

Si. Seguir a actividad (8).
No. Pase a actividad (9).
8 Elaborar documento conciliatorio Director Juridico Acuerdo de conciliacidn.
ante autoridad correspondiente vy
concluye el expediente.

Desahogar del procedimiento
juridico, presentacidn de pruebas,
alegatos.

9 Lo anterior, de acuerdo a la Director Juridico
materia de que se trate de
conformidad con la legislacion
aplicable.

10 Resolucién por parte de la Director Juridico
autoridad.

Si es fallo a favor del Sistema de
Agua, se realiza informe para
11 conocimiento de la  unidad Director Juridico Oficio de informe
administrativa el estado actual de
la demanda, en espera que quede
de firme la resolucidn.
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Promocidn de recurso en contra de
resolucidn, comparecer vy
desahogar el procedimiento hasta
su conclusion.

Director Juridico

Escrito de
apersonamiento.

13

Si se confirma fallo a favor del
sistema, se concluye
procedimiento. Ver a actividad
(16).

Director Juridico

14

Actividad (10), Si es negativa al
organismo operador, presentacion
de recurso correspondiente segun
sea el caso, diligenciando vy
desahogo de todo procedimiento
hasta su conclusion.

Director Juridico

15

Si la sentencia se confirma a favor
de la contra parte, ver a actividad
{17).

St es favorable para el sistema de
agua, ver a actividad (16).

Director Juridico

15

Conclusion ¥ archivo del
expediente.

Director Juridico

17

Cumplimiento de sentencia,

Director Juridico

18

Fin del proceso.

Director Juridico




SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y

CODIGQO: SCAPSATM-DI-V

SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE DE TEMIXCO

MORELGS

REVISION:

PAGINA: 8 DE 31

Procedimiento 1.

Direccion general
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Frocedimisnios  juridicos  en ivil

Politica:

Recepcionar las demandas segin la materia de que se trate, con el marco de actuacién
legal y vigente, a través de la Direccién General, remitidas a la Direccién Juridica, para su revisidn y
analisis, procediendo a solicitar la informacion por escrito al area interviniente, dentro de un
término de tres dias 0 menos, dependiendo la naturaleza del término del requerimiento,

Elaboracion de contestacion en base a la informacién proporcionada con los elementos
juridicos y estrategias de derecho contempladas en los ordenamientos legales aplicables en
particular. Procediendo a efectuar las acciones legales conducentes, dentro de los términos de

desahogo y substanciacion del procedimiento, hasta emitirse la resolucién gue en derecho
proceda.

Propdsito:
Realizar el tramite en los tiempos que estipula la Ley, dando contestacién con base a los
elementos juridicos y estrategias de derecho contempladas en los ordenamientos legales,

eficientando |a representacidn juridica en todas las etapas del procedimiento velando por los
intereses del SCAPSATM.

Alcance:

Este procedimiento aplica a la Direccidn Juridica.
Referencia:

Reglamento Interno Vigente del SCAPSATM, Articulo 45 fraccion IV Y V, XVI.
Responsabilidad:

Director General: Responsable de autorizar este procedimiento.

Comisaria: Vigilar la correcta implantacidn de este procedimiento en todas tas areas.
Director Juridico: Elaborar y verificar la correcta implantacién de este procedimiento.

Unidad de Informacién Piblica: Asignar las series de acuerdo al cuadro de clasificacion para un
mejor manejo y resguardo en la informacion.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO
GENERADO

Recepcién de demanda

Direccién general

Clasificar demanda
materia.

segin la

Director Juridico

Solicitar informacién a la unidad
Administrativa para elaboracidn de
Contestacidn,

Director Juridico

Oficio

Elaborar contestacidn.

Director Juridico

Escrito

Presentar contestacidén ante |la
Autoridad Jurisdiccional
correspondiente.

Director Juridico

Desahogar Audiencia de

conciliacion en su caso.

Director Juridico

¢Existe conciliacion?

Si. Seguir a actividad (8).
No. Pase a actividad (9).

Director Juridico

Elaborar documento conciliatorio
ante la autoridad correspondiente,
concluyendo el expediente.

Director Juridico

Acuerdo de conciliacion.

Desahogar procedimiento juridico,
presentacion de pruebas su
desahogo y alegatos. Lo anterior,
de acuerdo a la materia de que se
trate y de conformidad con Ia
legislacion aplicable.

Director Juridico

10

Resolucion  por de la

autoridad.

parte

Director Juridico

11

Si es a favor del sistema de agua, se
realiza informe para conocimiento
a la unidad administrativa el estado
actual de la demanda, en espera de
gue guede firme la sentencia.

Director Juridico

Oficio de informe

12

Promocién de recurso en contra de
la sentencia, se desahoga hasta su
conclusion.

Birector Juridico

Escrito de
apersonamiento.

13

Si se confirma el fallo a favor del
sistema, se concluye
procedimiento. Ver actividad (16).

Director Juridico

14

Actividad (10}, Si no es a favor del
sistema de agua, se presenta el

Director Juridico
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recurso correspondiente,
promoviendo el recurso seglin sea
el caso, en contra de la sentencia,
debiendo de comparecer v
desahogar todo el procedimiento
correspondiente hasta su
conclusidn.

Si la sentencia se confirma & favor
de [a contra parte. Pasa actividad

15 (17). Director juridico
Si es absolutoria para el sistema
de agua. Pasa actividad (16)

16 Conclusion y archivo del Director Juridico
expediente.

17 Cumplimiento de sentencia. Director Juridico

18 Fin del proceso. Director lurfdico
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Procedimiento 3. Asesoria juridica 2 jas Areas del 8

Politica:

Recibida ia solicitud correspandiente & través de la Direccién General y turnada a esta Direccion
Juridica, asi mismo, una vez revisada y analizada, se procede a solicitar la informacién por escrito al drea
interviniente, en un término de 3 dias, que puede ser menor, dependiendo la naturaleza del término del
requerimiento. Asi mismeo, una vez que el érea correspendiente emite su informacién, se procede z elaborar
el proyecto de respuesta y una vez elaborado se remite via oficio ai arez que lo solicitd. En caso de la
asesorfa, se cita & reunién con las partes involucradas para determinar |a accién a realizar con base a la
informacién proporcionada, ambas situaciones de acuerde a los elementos juridices y estrategias de
derecho contempladas en los ordenamientos legales.

Propdsito:

Brindar la asesoria en los tiempos que estipula Ia Ley, dando contestacién con base a los
elementos juridicos y estrategias de derecho contempladas en los ordenamientos legales.

Alcance:
Este procedimiento aplica a |a Direccién Juridica.
Referencia:
Reglamento Interno Vigente del SCAPSATM. Articulo 45 fraccién VI, Xy XV,
Responsabilidad:
Director General: Autarizar este proceclimiento.
Comisaria: Vigilar la aplicacion de este procedimiento en todas las 4reas.
Director Juridico: Elaborar y verificar fa aplicacién de este procedimiento.

Unidad de Informacién Publica: Asignar las series de acuerdo al cuadro de clasificacién para un
mejor manejo y resguardo en la informacién.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO
GENERADO

Recibir la solicitud por parte
del drea solicitante.

Director Jurfdico

Solicitar a la unidadg
administrativa la informacién
necesaria.

Director Juridico

Oficio

Determinar si es asesorfa o
elaboracion de proyecto de
respuesta.

Asesoria. Pasa actividad (4).
Proyecto de respuesta. Pasa a
actividad (5).

Director Juridico

Citar a reunion para brindar
asesoria con basea la
informacion remitida a
Direccion luridica.

Director Juridico

Elaborar Proyecto de
respuesta.

Director Juridico

Proyecto de Respuesta |

Turnar proyecto de respuesta
para presentacion por el drea
solicitante,

Director Juridico

Fin del proceso.
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Direccidn juridica
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Procedimiento 4. Elabeoracidn v/o Bevisidn de Contrs

Politica;

Recibida la solicitud correspondiente a través de la Direccién General y/o de cualquier otra drea,
ung vez revisada y analizada, se procede a solicitar la informacion por escrito al drea interviniente. Asi
mismo, una vez que el drea correspondiente emite su informacidn, se procede z elaborar o revisar e
proyecto de Contrato ¢ Convenio, se realiza o se revisa con base 3 la informacion proporcionads y a los
elementos juridicos y estrategias de derecho contempladas en los ordenamientos legales. Finalmente, se
turna debidamente rubricado para |a firma correspondiente.

Propdsito:

Brindar [as herramientas juridicas para |z elaboracién o revisién de los contratos o convenios en los
gue forme parte este Sistema Operador, dando certeza juridica a todos y cada uno de sus actos para el buen
desempefio y funcionamiento del organismo descentralizado, velandc siempre por los intereses del
SCAPSATM.,

Referencia:

Reglamento Interno Vigente del SCAPSATM. Articulo 45 fraccién IX.
Responsabilidad:

Director General: Autorizar este procedimiento.

Comisaria: Vigilar la correcta implantacién de este procedimiento en todas las dreas.

Director Juridico: Elaborar y verificar la correcta implantacion de este procedimiento.

Unidad de Informacién Pablica: Asignar Izs series de acuerdo al cuadro de clasificacion para un
mejor manejo y resguardo en ja informacién.
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Procedimiento 4. Eizboracién v/o Revisids

NO.DE | ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO |
PASO GENERADO
1 Recepcidn de la solicitud por Director Juridico
parte del drea solicitante.
Solicitar a la unidad Oficio
2 administrativa la informacidn Director Juridico
necesaria.
Determinar si es Revisién.
3 Seguir actividad (4). Director Juridico
Elaboracién de Contrato o
Convenio. Pasa actividad (5).
4 Turnar proyecto para Vo. Bo. Director Juridico
5 Elaboracién de proyecto. Director Juridico Proyecto de convenio
0 contrato
6 Turnar proyecto para firma del Director Juridico
area solicitante.
7 Fin del proceso |
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Procedimiento 4. Diagrama de Flujio de Elaboracidn v/o ]
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Politica:

Parte de las actividades a desarrollar por la Direccidn Juridica v a efecto de evitar sanciones por la
omision de dar contestacion en tiempo y forma a los requerimientos de informacion de diversas
autoridades. Una vez, recibida la solicitud de informacién a Iz Direccién General y turnada a esta Direccidn
Juridica, se procede a solicitar la informacién por escrito al drea competente en un término de 3 dias, que
puede ser menor, dependiendo de la naturaleza del requerimiento. Recibida Iz informacién, se elabors el
proyecto de respuesta en el sentido que de acuerdo a la informacién proporcionada deba de emitirse y se
turna al érea que debe de suscribirlo para su firma, posterior a eilo, su presentacién ante la autoridad que
corresponda, la cual, quedara a cargo de la Direccién Juridica.

Propésito:

Brindar las herramientas juridicas para |z debida respuesta de manera fundadza y motivada a las
solicitudes de informacién en los que forme parte este Sistema Operador, dando certeza juridica a todos y
cada uno de sus actos para el buen desempefio y funcionamiento del organismo descentralizado, velando
siempre por los intereses del SCAPSATM.

Alcance:
Este procedimiento aplica z la Direccién Juridica.
Referencia:

Reglamento Interno Vigente del SCAPSATM. Articulo 45 fraccion L 1Y V.
Responsabilidad:

Director General: Autorizar af presente procedimiento.

Comisaria: Vigilar la correcta aplicacién del procedimiento en todas las dreas.

Director Juridico: Elaborar y verificar a aplicacion del procedimiento.

Unidad de Informacién Piblica: Asignar las series de acuerdo 2l cuadro de clasificacion para un
mejor manejo y resguardo en la informacion.
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Procedimiento 5. Cumniimi

£y gy e g
SUTDEIG

o

<o

Fhrangr

NO. DE ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO ]
PASO : GENERADO
Recepcion de solicitud
1 por parte de la Direccion Director Juridico
General.
Solicitar a Unidad Oficio
2 Administrativa la Director Juridico
informacidn necesaria.
3 Recibida la informacion, Director Juridico
procede a su desarrollo.
4 Elaborar documento de Director Jurfdico Documento de respuesta.
respuesta.
5 Enviar documento para Director Juridico
firma del area
solicitante.
Presentacién de
& documento a la Director Juridico
autoridad solicitante.
7 Fin del proceso.
T, ai.':./::ﬁ? .
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Direccidn juridica

( o S

&f‘
M%MWM
v
RECEPCION DE LA SOLICITUD POR
PARTE L& DIRECCION GENERA®

1
I

v
SOLICITAR A LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA LA INFORMACION
NECESARIA

RECIBIDA LA INFORMACION, SE
PROCEDE A SU DESARROLLO

ELABORAR DOCUMENTO DE
RESPUESTA

|
e

W

ENVIAR DOCUMENTO PARA
FIRMA POR PARTE DEL AREA
SOLICITANTE

5
0

PRESENTACION DE DOCUMENTO
ANTE LA AUTORIDAD SOLICITANTE

6

Yo L
ﬂ’/ﬂ i
%Q\
¢ FIN

o

R
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Procedimiento 6. Preseniae

Politica:

Como parte de las acciones a ejecutar por parte de esta Direccion Juridica, una vez teniendo
conocimiento por escrito respecto de los hechos u omisiones gue afecten el patrimaonio, ¢ impidan el
cumplimiento en la prestacion del servicio o ejecuten cualquier heche en perjuicio del Organismo Operador,
se procedera a solicitar la informacién por escritc al drea competente en un término de 3 dias, gue puede
ser menor, dependiendo de la urgencia. Recibida la informacién, se elabora el proyecto respectivo, de
acuerdo a la informacidn proporcionada y se turna al drea correspondiente para su firma, posterior aello, su
presentacion ante la autoridad que corresponda quedara a cargo de lz Direccidn Juridica. Para el caso que se
determine realizar la denuncia mediante comparecencia, una vez teniendo conacimiento de los hechos,
soficitada la informacién v recibida, se procede en compafiia de! directamente afectado a presentar la
denuncia ante el agente del Ministeric Plblico respectivo.

En ambos casos, una vez presentada, se realizaran todas las gestiones inherentes 3 la presentacidn
de la denuncia y/o querella, tales como, la presantacién de los oficios de solicitud de peritajes segln sea ef
caso, entrevistas a desahogarse, asi como fa integracién de la carpeta de investigacidn, hasta su
judicializacién respectiva.

Propésito:

Teda denuncia siempre tiene un objetivo principal que es el de establecer o hacer de conocimiento
a la autoridad competente, respecto a la comitiva de un delito. Por lo tanto y como parte de las funciones de
esta Direccidn Juridica; deberd presentar en tiempo y forma, al momento de tener conocimiento respecto
de hechos que afecten el patrimonio, o impidan el cumplimiento en Iz prestacion del servicio o ejecuten
cualquier hecho en perjuicio del Organismo Operador, las denuncias y/o quereflas, asi como su seguimiento
carrespondiente.

Alcance:

El presente procedimiento aplicz a la Direccién Juridica.
Referencia:

Reglamento Interno Vigente del SCAPSATM. Articulo 45 fraccidn I, IV, V, VI, XVI ¥ XViL
Responsabilidad:

Director General: Autorizar el presente procedimiento.

Comisaria: Vigilar la correcta aplicacién del procedimiento en todas las dreas.

Director Juridico: Elaborar y verificar la correcta implantacién de este procedimiento.

Unidad de informacidn Pablica: Asignear las series de acuerdo al cuadre de clasificacién para un

mejor manejo y resguardo en la informacion
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Procedimiento 6. Presentacién de Denuncias v/o Querelias.

NO. DE
PASO

ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
GENERADO

Recepcién de hechos u omisiones Direccién
en contra del Sistema Operador. Correspondiente.

Requerimiento de informacién Direccion Juridica Oficio
correspondiente a las dreas que
intervinieron.

Recepcidn de informacién. Direccidn Juridica

Andlisis de la  informacién
proporcionada, se determina:

Realizar denuncia por escrito.
Seguir actividad (5). Direccion furidica
Realizar denuncia por
comparecencia. Pase actividad

(9).

Realizar proyecto de denuncia. Direccién Juridica Denuncia y/o Querelia.

Enviar Proyecto al drea Direccidn Juridica
correspondiente para firma.

Una vez firmada, presentarse
ante el Agente del Ministerio Direccidn Juridica
Publico.

Ratificar denuncia y/o querella. Direccion Juridica

Realizar la gestion de
presentacién de oficios para los
peritajes que correspondan, asi Direccién Juridica
como las entrevistas a desahogar.

10

| investigacidn.

Desarrolio  del seguimiento en Direccion Juridica
integracién de la carpeta de

11

Una wvez integrada y de ser
procedente su judicializacion,
procede al seguimiento de la Direccion Juridica
causa penal hasta la sentencia,
gue en su caso se emita.

12

Fin del proceso
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Procedimiento 6. Diagrama de Flujo de Presentacién de Denuncias Vo

[ TEY T
Querellas,

Direccién Correspondiente Direccion Juridica
£ Nicio é
\‘M@M REQUERIMIENTO DE INFORMACION
CORRESPONDIENTE A LAS AREAS
RECEPCION DE HECHOS U QUE INTERVINIERON
OMISIONES EN CONTRA DEL e Iy 2
At

SISTEMA OPERADOR  —— | —
11

RECEPCION DE
INFORMACION
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REALIZAR PROYECTO DE
ENVIAR DE PROYECTO AL AREA . DENUNCIA s |

CORRESPONDIENTE PARA SU i
FIRMA e
6

L

UNA VEZ FIRMADA
PRESENTARSE ANTE EL
AGENTE DEL MINISTERIO
PUBLICO

RATIFICAR DENUNCIAY/O
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Direccidn Juridica

REALIZAR LA GESTION DE
PRESENTACION DE OFICIOS
PARA LOS PERITAIES QUE

CORRESPONDAN )

)

DESARROLLO DEL
SEGUIMIENTO EN LA
INTEGRACION DE LA CARPETA |

DE INVESTIGACION m -

i

UNA VEZ INTEGRADA Y DE SER
PRCCEDENTE SU JUDICIALIZACON, SE
PROCEDE AL SEGUIMIENTO DE LA CAUSA

PENAL HASTA LA SENTENCIA 11

|
|
W

/VMMFIN DEL

]
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IV. Marco Juridico
El siguiente marco juridico es el sustento por el gue se rige la creacién del presente
manual,

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

eConstitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

e Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento.

e Ley Federal de Derechos en Materia de Agua.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

* Ley Estatal de Responsabilidades para los Servidores Plblicos del Estado de
Morelos.

e Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidén de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano De Morelos.

e Ley de Obra Plblica y Servicios Relacionados con la misma del Estado de
Morelos.

e Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos.

¢ Ley General de Hacienda Municipal del Estado de Maorelos.

e Ley de Auditoria y Fiscalizacion para el Estado de Morelos.

e Codigo Fiscal para el Estado de Morelos.

e | ey Estatal de Agua Potable,

¢ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Morelos.

e Ley Orgdnica Municipal del Estado de Morelos.

e Bando de Policia y Buen Gobierno, para el Municipio de Temixco, Morelos.

e Decreto que crea al Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de
Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Temixco, Morelos.

» Reglamento Interior del Organismo Operador Municipal Denominado: Sistema De
Conservacion, Agua Potable Y Saneamiento De Agua De Temixco, Morelos.

® Ley Federal del Trabajo.

sley de Entrega Recepcion de la Administracidn Publica para el Estado de
Morelos y sus Municipios.

ePlan Municipal de Desarrollo 2019-2021.

e Cédigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos que Laboran en el
Ayuntamiento de Temixco y sus Organismos Descentralizados.
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Apartado

Motivo del Fecha de Puesto vy firma
cambio vigencia

Vo.Bo. de la
unidad de
transparencia y
archivo digital
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VIL-AUTORIZACION

Aprobacion del Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién Juridico, en la Décima
segunda sesion ordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema de Conservacién Agua Potable y
Saneamiento de Agua de Temixco Morelos, del diz 14 de Julio del 2021.

Elaboro

: -';:1 v

C. Yezenia Wlarlen Ortiz Pefia
Aux. Administrativo

A
L.I.Ana&gj%ﬁiiafﬁ na
Directora General\del SCAPSATM
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